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  การใช้ Facebook  

เฟสบุ ๊กเป็นแอปฯ ที ่ทำได้หลายอย่าง นอกจากการอัพสเตตัส 

เช็คอิน เก็บภาพถ่ายและวิดีโอที่เราใช้กันบ่อยๆ เฟสบุ๊กยังสามารถติดตาม

สถานการณ์ข่าวสารรอบโลก เรื่องราวจากเพื่อนและเพจที่สนใจ สามารถเข้าร่วม

กลุ่มเพื่อแชร์ข้อมูล พูดคุย และติดตามสิ่งที่น่าสนใจในกลุ่ม รวมไปถึงช็อปปิ้ง

และขายของออนไลน์ได้ด้วย 
 

1. แถบเมนูในเฟสบุ๊กมีอะไรบ้าง 

1) นิวส์ฟีด (News Feed) 

หน้าที่รวบรวมความเคลื่อนไหวของเพื่อน  

และเพจที่เราติดตาม สามารถเข้าไปอ่านข้อมูล  

กดไลค์ กดแชร์ เขียนคอมเม้นต์ได้ 

2) Facebook Watch 

หน้าสำหรับเข้าถึงวิดีโอดังในกระแส หรือ 

จากเพจที่เราติดตามไว้ รวมไปถึงวิดีโอจากเพื่อน 

ที่เรากดไลค์ กดแชร์กนั 

3) Marketplace 

หน้าซื้อขายออนไลน์ในเฟซบุ๊ก สามารถ 

พิมพ์ชื่อสินค้า บริการต่างๆ และเช็กราคา รวมถึง 

โพสต์ขายของเองได้ทีห่น้านี้ 1   2   3 
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4) กลุ่ม (Groups) 

หน้าที่รวบรวมเพจที่เราติดตามไว้ โดยจะ 

อัปเดตโพสต์ล่าสุดของกลุ่มต่างๆ สามารถกดไลค ์

กดแชร์ และเขียนคอมเม้นต์ในเพจได้ 

5) แจ้งเตือน (Notification) 

อัปเดตทุกกิจกรรมของเราในเฟสบุ๊ก  

ไม่ว่าจะมีคนมากดไลค์รูป เพจที่เราติดตามอยู่  

หรือเพจที่เราจัดการ ทั้งหมดจะแจ้งเตือนไว้ 

ในหน้านี้ 

6) เมนู/เพิ่ม 

หน้าฟีเจอร์อื่นๆ โดยที่ใช้บ่อยจะเป็น 

โปรไฟล์ ค้นหาเพื่อน เพจที่เราจัดการ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

5   6 
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2. แท็กเพื่อน (Tag Friends)  

เวลาเราถ่ายรูปกับกลุ่มเพื่อนแล้วอยากส่งต่อ หรือแบ่งปันบนเฟสบุ๊ก เรา

สามารถโพสต์ แชร์โพสต์นั้นแล้วกด ‘แท็กเพื่อน’ ในภาพหรือโพสต์ได้ โดยพิมพ์

ชื่อเพื่อนที่เราต้องการจะปรากฎชื่อบุคคลมาให้ เลือกชื่อเต็มที่ปรากฎขึ้น ให้กด 

‘เลือก’ และกด ‘เสร็จ’ เพื่อนจะได้รับการแจ้งเตือน 

 

 

 

 
 

 

 

เยี่ยมเพื่อน เยือนเพจ ค้นหาและติดตาม 

หากเราต้องการเข้าไปเช็กความเคลื่อนไหวของใคร หรือติดตามเพจไหน 

ทำได้โดยแตะที่ชื่อ รปูโปรไฟล์ของเพื่อน เพจ หรือจะไปที่ช่อง ‘ค้นหา’ พิมพ์ชื่อ

ที่ต้องการแล้วกดเลือกเพื่อเข้าไปหน้านั้น 
 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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การใช้เฟซบุค๊สำหรับขาย Facebook Page 
การขายของบน Facebook ทำให้เข้าถึงคนกลุ ่มใหญ่ที ่สุดในประเทศ 

เหมาะกับการจุดกระแสในสังคมระดับวงกว้าง มีเครื่องมือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่

แม่นยํา เช่น Facebook Ads, Group, Page, Marketplace, Live รวมทั้งคน

ซื้อจากการบอกต่อๆกัน (Share) ได้ง่ายกว่าบนแพลตฟอร์มอื่นๆ หากพร้อมแล้ว

มาเริ่มกันเลย 
 

1. ขั้นตอนการสร้างเพจบนเฟซบุ๊ก เพื่อขายสินค้า 

1) แตะสัญลักษณ์เมนู เลือก ‘เพจ’ (Page) 

2) กดไปที่ ‘+สร้าง’ (Create) 

3) แตะ ‘เริ่มต้นใช้งาน’ (Get Started) 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากนั้นจะเป็นการเริ่มสร้างเพจ หน้านี้จะให้เลือกหมวดหมู่ของเพจที่จะสรา้ง  
และหมวดหมู่ย่อย เพื่อให้ผู้คนพบเพจของเรา ไปเริ่มสร้างเพจขายสินค้ากันเลย  

1 
2 

3 
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4) ให้เลือกหมวดหมู่ และพิมพ์หมวดหมู่ที่น่าจะเกี่ยวกับเราลงไป 3 ตัว (หาก
ไม่รู้จะใช้หมวดหมู่ไหนดี จะมีหมวดหมู่ที่แนะนำด้านล่าง) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
5) หน้านี้ให้เราใส่เว็บไซต์ เพื่อนำคนจากเพจไปยังเว็บไซต์ร้านค้าของเรา หาก
ไม่มีเว็บไซด์ให้กด ‘ข้าม’ หรือกด ‘ถัดไป’ ได้เลย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 

5 
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6) ต่อมาจะเป็นการ ‘เพิ ่มรูปโปรไฟล์’ และ ‘เพิ ่มรูปภาพหน้าปก’ ให้นำ
ภาพโลโก้ร้านค้าของเราเพิ่มได้เลย ถ้ายังไม่มีให้กดข้ามไปก่อนสามารถใส่ที
หลังได้ แล้วกด ‘ไปที่เพจ’ ได้เลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) การสร้างเพจ Facebook ในมือถือ เสร็จสิ้นไปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 

 

 

 

 

 

6 
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นอกจากนี้เราสามารถเพิ่มข้อมูลร้านของเรา และผู้ดูแลเพจ (แอดมิน) เข้า

มาช่วยตอบข้อความลูกค้า หรือโพสต์ขายสินค้าได้ง่ายๆ ดังนี ้
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4 
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วิธีการการเข้าไปยังเพจก็ทำได้ยาก โดยกดที่สัญลักษณ์เมนเูลือกเพจ เพื่อ

เข้าไปตรวจสอบความเคลื่อนไหว หรือโพสต์ขายสินค้าได้ง่ายๆ ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1 

2 
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2. ขั้นตอนการโพสต์สินค้าบนเพจเฟซบุ๊ก 

การโพสต์สินค้าทำได้ง่ายๆ เช่นเดียวกับการโพสต์บนเฟซบุ๊กส่วนตัวของ
เรา แตกต่างที่มีลูกเล่นเพิ่มมาให้ เราสามารถใส่ลูกเล่นให้กับโพสต์ได้ด้วยการกด
เครื่องหมาย ‘...’ ที่มุมขวาล่าง ให้เลือกก่อนที่จะโพสต์ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 
 

 

 

 
 

 

 

นอกจากนี้การโพสตท์ำได้หลากหลายรูปแบบ โดยที่นิยมใช้ในปัจจุบันมีดังนี้  

▪ การใช้คําคมโดนใจ ซึ้ง ตลก ให้กําลังใจ สร้างแรงบันดาลใจ หรือเป็น
คําพูดเด็ดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจของเรา เช่น กับข้าวที่ไหน ก็ไม่อร่อยเท่า
แม่ทำ  

▪ การเลือกใช้รูปภาพที่ใครเห็นแล้ว “ต้องหยุดดู” เช่น ภาพน้องแมวคู่กับ

สินค้า 

▪ การใช้ภาพเคลื่อนไหว หรือคลิปสั้นๆ จะดึงดูดความสนใจได้มากกว่า 

▪ การใช้ภาพเล่าเรื่อง หรือ Infographic กับสินค้าของเรา 

▪ การเขียนโพสต์สาระน่ารู้เพจที่เกี่ยวกับสิ่งที่เราขาย เช่น สูตรอาหารจาก 

หม้อทอดไร้น้ำมัน 

▪ การเขียนโพสต์ที่เป็นคําถาม ชวนคุย เช่น ใส่ชุดแบบไหน แล้วดูผอมลง 
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3. การสร้างโฆษณาเบื้องต้น 

การสร้างโฆษณาบนเฟซบุ๊ก คือ โปรโมตเพจ และโพสต์ให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายที่สนใจสินค้าของเรา สามารถทำได้ด้วยตัวเองแบบง่ายๆ ดังนี ้

1) แตะที่ ‘โปรโมต (Promote)’ และเลือกโพสต์ที่ต้องการยิงโฆษณา 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

2) จากนั้นเลื่อนลงไปข้างล่าง ให้เรากำหนดเป้าหมาย (Goal) ที่เราต้องการ 
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3) กดที่ ‘แก้ไข’ (Edit) ใส่รายละเอียดตำแหน่งที่ตั้ง กำหนดช่วงอายุ เพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) กำหนดงบประมาณ และจำนวนวันที่ (แนะนำวันละ 100-200 บาท และ

ตั้งเวลา 3-5 วัน) 
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5) จากนั ้นเลื ่อนลงไปข้างล่างกด‘เพิ ่มวิธ ีการชำระเงิน (Add Payment 

Method)’เลือกวิธีชำระเงินที่สะดวก (ทั่วไปนิยมใช่บัตรเครดิตหรือเดบิต) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6) ถ้าพร้อมยิงโฆษณาแล้ว กด ‘โปรโมทเพจตอนนี้ (Boost Post Now)’  
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การใช้ไลน์ LINE  

แอปฯไลน์ใช้สำหรับส่งข้อความพูดคุยกับเพื่อนๆ และครอบครัว 

โดยพิมพ์โต้ตอบกันแบบถามมาตอบไปได้ทันที สามารถโทรคุยกันแบบฟรีๆ 

หรือเปิดกล้องคุยแบบเห็นหน้าก็ได้ นอกจากนี้ยังมีสติ๊กเกอร์น่ารัก ลงรูปเป็น

อัลบั้มของเรากับเพื่อนๆ ได้ด้วย 
 

ลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่  

ให้เราติดตั้งแอปฯ ลงเครื่องให้เรียบร้อย โดยเราสามารถเลือกลงทะเบียน 

ได้ 2 แบบ ดังนี้ 
 

แบบที่ 1 เข้าสู่ระบบด้วย Facebook 

1. เข้าไปที่แอปฯ Line กดปุ่ม ‘เริ่ม’  

2. ต่อมาจะเจอหน้า “ใส่หมายเลขโทรศัพท์ของอุปกรณ์ที่คุณใช้อยู่ขณะนี้” 

ให้กด ‘เข้าสู ่ระบบด้วย Facebook’ จากนั ้นกดปุ ่ม ‘เข้าสู ่ระบบด้วย 

Facebook’  อีกครั้งเพื่อยืนยัน 

 

 

 

 

 

 

 

2    

                              

1    

                              



 
14 

 

3. ระบบจะเชื่อมต่อกับ Facebook ของเรา ให้กด ‘ดำเนินการต่อในชื่อ…’ 

จากนั้นจะเข้ามาสู่หน้า ‘สร้างบัญชีใหม่ของไลน์’ ให้ตั้งชื่อที่เราต้องการ 

แล้วกดปุ่มลูกศรวงกลมเขียว  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

4. จากนั้นจะเจอหน้าเพิ่มเพื่อนจากรายชื่อ ถ้ายังไม่ต้องการใส่เบอร์ให้กด 

‘ยกเลิก’ เป็นอันเสร็จการสมัครไลน์ แบบเชื่อมต่อกับ Facebook แล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3    

                              

4    
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แบบที่ 2 แบบเชื่อมกับเบอร์มือถือ 

1. กดปุ่ม ‘เริ่ม’ ต่อมาจะเจอหน้า “ใส่หมายเลขโทรศัพท์ของอุปกรณ์ที่คุณใช้

อยู่ขณะนี้” ให้กด ‘ทำต่อ’ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

2. ให้เราเลือกประเทศไทย และกรอกเบอร์โทรศัพท์ แล้วกดปุ่มวงกลมลูกศร

เขียว จากนั้นแอปจะแจ้งว่าจะส่งรหัสไปที่ SMS เบอร์ที่กรอกไว้ ให้กด 

‘ตกลง’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2    

                              

1    
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3. เข้าไปเอารหัสจาก SMS ที่ได้รับจากไลน์ แล้วนำไปกรอกในหน้าใส่รหัส
ยืนยัน  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

4. จากนั้นจะมาหน้า ‘ต้องการโอนย้ายบัญชีหรือไม่’ กดปุ่ม ‘สร้างบัญชีใหม่’  
ให้ใส่รูปโปรไฟล์ และตั้งชื่อไลน์ แล้วกดปุ่มวงกลมลูกศรเขียว เป็นอันเสร็จ
สิ้นการสมัคร LINE ในแบบยืนยันตัวตนด้วยมือถือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

3    

                              

4    
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ค้นหาและเพิ่มเพื่อน (Add Friend) 

เมื่อเราสร้างบัญชีเรียบร้อย ก่อนจะเริ่มพูดุยเราต้องเพิ่มเพื่อนในลิสต์

รายชื่อ  สามารถเพิ่มได้จาก LINE ID เบอร์โทรศัพท์ หรือคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

วิธีดังนี้ 

เพิ่มเพื่อนด้วย LINE ID เบอร์โทรศัพท์ 
1. แตะที่สัญลักษณ์เพิ่มเพื่อนที่ด้านบน (เป็นรูปคนมีเครื่องหมายบวก) 
2. แตะที่ ‘ค้นหา’ (Search)  

 
 
 
 
 
 
 

3. กดเลือก ‘LINE ID’ แล้วพิมพ์ชื่อ LINE ID หรือกดเลือก ‘หมายเลข
โทรศัพท์’ แล้วพิมพ์เบอร์โทรศัพท์ 
 
 
 
 
 
 
 

1    

                              

2    

                              

3    
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4. กดที่สัญลักษณ์ ‘แว่นขยาย’ แล้วกดที่ ‘Add’ เพื่อเพิ่มเพื่อน 
 

 

 

 

 

 
 

 

เพิ่มเพื่อนด้วย LINE ID เบอร์โทรศัพท์ 
1. แตะที่สัญลักษณ์เพิ่มเพื่อนที่ด้านบน (เป็นรูปคนมีเครื่องหมายบวก) 
2. แตะที่ ‘คิวอาร์โค้ด’ (QR Code) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

4    

                              

1    

                              

2

2    
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3. จากนั้นจะเปิดกล้องให้เราสแกนคิวอาร์โค้ดให้อยู่ในกรอบ 
4. หากต้องการเปิดคิวอาร์โค้ดเพื่อให้เพื่อนสแกน ให้กดที่ ‘คิวอาร์โค้ดของ

ฉัน’ (My QR Code) 
 
 
 
 
 
 
 

 

คุยกันเป็นกลุ่ม (Group Chat) 

นอกจากการคุยกับเพื่อนแบบเดี่ยวแล้ว เราสามารถสร้างกลุ่มขึ้นมาพูดคุย  
ส่งข้อความหากันแบบหลายคนได้ด้วย และยังสามารถโทรคุยกันแบบหลายสาย 
หรือเปิดกล้องแบบเห็นหน้ากันทุกคนก็ทำได้ โดยเราต้องสร้างกรุ๊ปและเชิญเพื่อน
เข้าร่วมก่อน ดังนี้ 

1. แตะที่สัญลักษณ์เพิ่มเพื่อนที่ด้านบน (เป็นรูปคนมีเครื่องหมายบวก) 
2. แตะที่ ‘สร้างกลุ่ม’ (Create Group) 

 
 
 
 

 
 

3    

                              4    

                              

1    

                              

2    
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3. เลือกเพื่อนที่ต้องการเชิญเข้ากลุ่ม หรือพิมพ์ชื่อเพื่อค้นหา แล้วกด ‘ต่อไป’ 
 
 
 
 

 
 
 

4. ตั้งชื่อกลุ่มที่ต้องการ แล้วกด ‘สร้างกลุ่ม’ 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. จากนั้นให้กด ‘แชท’ เพื่อเริ่มต้นคุยกับเพื่อนๆได้เลย 
 

 

 

 

 

 

3    

                              

4    
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ส่งโลเคชั่น (Location) 

การส่งโลเคชั่น คือการส่งตำแหน่งที่ตั้งของสถานที่ที่เราต้องการแชร์ ซึ่ง

เดี๋ยวนี้ถ้าจะนัดเพื่อนไปไหน สามารถบอกทางกันได้ง่ายนิดเดียว แค่ใช้ฟังก์ชั่นนี้

ส่งโลเคชั่นหากัน แล้วกดดูเส้นทางผ่านแอปพลิเคชันแผนที่ ก็สามารถเดินทาง 

หรือขับรถตามไปได้เลย 

1. แตะที่เครื่องหมาย ‘+’ 
2. เลือกที่ ‘ตำแหน่งที่ตัง้’ (Location) 
3. กด ‘แชร์ตำแหน่งที่อยู่’ ถ้าจะการแชร์สถานที่ปัจจุบัน หรือกดค้นหาสาน

ที่แล้วแชร์ได้เช่นกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: หากแชร์โลเคชั่นไม่ได้ เราต้องเปิดการอนุญาตใช้งานที่เครื่อง

ของเราก่อน โดยเข้าไปที่ ‘การตั้งค่า’ กดที่เลือก ‘LINE’ ไปตั้งค่าแอป เลือก

หัวข้อ ‘ตำแหน่ง’ (Location) แตะปุ่มด้านหลังเพื่อเปิดใช้งาน  

 

1    

                              

2    

                              

3    
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ส่งต่อรายชื่อให้เพื่อน (Share Contact) 

หากเราอยากแนะนำเพื่อนให้เพื่อนของเราอีกคนรู้จัก ก็สามารถส่งต่อ 

Contract ให้ในหน้าแชทได้ เพื่อให้เพื่อนของเรากดเข้าไปเริ่มคุยกันได้เลย โดย

เข้าไปที่หน้าแชทคนที่เราต้องการแชร์ Contract ง่ายๆ ดังนี้ 

1. แตะที่เครื่องหมาย ‘+’ 
2. แตะที่ ‘เพื่อน’ (Contract) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เลือก ‘เพื่อน LINE’ (LINE Friend) 
 
 
 
 
 

1    

                              

2    

                              

3    
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4. แตะชื่อเพื่อนที่ต้องการแชร์ หากไม่เจอให้พิมพ์ชื่อที่ช่องค้นหา แล้วกด 
‘แชร์’ เพื่อส่ง ‘Contract’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4    
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LINE Official Account หรือ LINE OA เป็นช่องทางที่หลายธุรกิจนิยมใช้

ในการทำการตลาด ขายสินค้าออนไลน์ และยังเป็นที่นิยมของผู้บริโภคทุกช่วงวัย 

เนือ่งจาก LINE OA ออกแบบมาสำหรับธุรกิจ ร้านค้า เพื่อใช้สื่อสารกับผู้ใช้ LINE 

ทั่วไปโดยเฉพาะ โดยการจะมี LINE OA เจ้าของบัญชีจะต้องมี LINE ส่วนบุคคล 

และต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน LINE Official Account ลงบนเครื่องก่อน 

เพราะ LINE กับ LINE OA เป็นคนละแอปกัน  

LINE OA มีด้วยกัน 3 ประเภท มีสัญลักษณ์ที่ต่างกัน ขึ ้นอยู ่กับความ

ต้องการใช้งานของธุรกิจ หรือต้องการให้ลูกค้าเข้าถึงธุรกิจของเรามากน้อยแค่

ไหน 

สัญลักษณโ์ล่ ประเภท รายละเอียด 
 Premium Account 

บัญชีพรีเมี่ยม 

บัญชีอย่างเป็นทางการที่
เข้าถึงคนในวงกว้างและจะ
แสดงผลอยู่ในหน้า Official 
Account ใน LINE 

 Unverified Account 
บัญชีทั่วไป 

บัญชี Official Account  
ทั่วไป 

 Verified Account 
บัญชีรับรอง 

บัญชี Official Account  
ที่ได้รับการรับรองและ 
จะแสดงอยู่ในผลการ
ค้นหาของ LINE 
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โดยหน้าตาของแอป LINE OA จะแตกต่างจาก LINE ดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการเปิดบัญชี Line Official Account 

1. เข้าไปที่แอป Official Account กดเลือก ‘เข้าสู่ระบบด้วย LINE’ 
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2. จากนั้นให้กรอกข้อมูลธุรกิจให้ครบทั้งหมด 4 ช่อง เมื่อกรอกเสรจ็กด ‘ตก

ลง’จากนั้นตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้ง และกด ‘สร้างแอคเคาท์’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. หลังจากสร้างบัญชีเรียบร้อยให้กด ‘กลับหน้าแรก’ ระบบจะปรากฎ

ข้อตกลงเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล ใหก้ด ‘ยอมรับ’ เพื่อเริ่มใช้งาน LINE 

Official Account 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
27 

 

ฟีเจอร์บน LINE Official Account 

1. ข้อความต้อนรับ (Greeting Massage) – สำหรับทักทายผู้ติดตามครั้งแรก 

ตั ้งแต่แอดมา โดยไปที ่หน้าแรก กดที ่ ‘Greeting Massage’ แล้วใส่

ข้อความที่เราต้องการตอบ หากเรียบร้อยให้กด ‘Save’ 

 

 

 

 

 
 

 

 

2. ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ (Auto-Response Messages) – ช่วยตอบ

ลูกค้านอกเวลาทำการ หรือช่วงแคมเปญพิเศษ สามารถกำหนดเวลาที่

ต้องการได้ โดยไปที่หน้าแรก กดที่ ‘Auto-Response Messages’ กด 

‘+Add’ แล้วเลือกสิ่งที่อยากตอบลูกค้าด้วย Format ต่างๆ ให้กด ‘Save’ 

เมื่อเรียบร้อย 
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3. การสร้าง Broadcast - เพื่อส่งข้อความ และโปรโมชั่นต่างๆ ให้ผู้ติดตาม

ของเรา ไปที่หน้าแรก กดที่ ‘Broadcast’ กด ‘Create broadcast’   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นกด ‘+Add’ แล้วเลือกสิ่งที่เราต้องการส่งให้ลูกค้า หากเลือก 

‘Text’ ให้พมิพ์ข้อความ แล้วกด ‘Send’ หรือ ‘Save Draft’  
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4. เครื่องมือช่วยให้ลูกค้า Add LINE OA ได้ง่ายขึ้น โดยการสร้าง QR Code  

เพื่อนำไปใช้ลงบนสื่อต่างๆ หรือกดที่ Direct Link สำหรับนำไปใช้ส่งต่อ 

ให้ลูกค้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการโปรโมตร้าน 

โดยใช้ QR Code 
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เทคนิคการเขียนโพสต์ขายสินค้าให้น่าสนใจ 

การขายสินค้าออนไลน์คงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องใช้การเขียน เพื่อนำเสนอ

สินค้าของเราให้ลูกค้าเข้าใจ เรามาเริ่มฝึกเขียนโพสต์ให้น่าสนใจโดยใช้เทคนิค 

การเขียนต่อไปนี้ 
 

การเขียนที่เปิดด้วยปัญหาของลูกค้า 

 

1. เริ่มต้นด้วยสิ่งที่เป็นปัญหาของลูกค้า 

ตามด้วยคุณประโยชน์ของสินค้า 

 

2. ใช้คีย์เวิร์ดที่ลูกค้าจะค้นหาสินค้า  

และใส่ข้อมูลช่องทางติดต่อของเรา 
 

 

การเขียนให้คุณค่า คิดถึงประโยชน์ของลูกค้า 

 หากร้านเราขายเสื้อผ้าสำหรับผู้หญิงไซต์ใหญ่ อาจหลีกเลี่ยงคำว่าอ้วน 

เราอาจเขียนบทความที่แนะนำเคล็ดลับการเลือกเสื้อผ้าสำหรับสาวไซต์ใหญ่ 

ตัวอย่างเช่น  

“วันนี้เราจะมาบอกเคล็ดลับการเลือกเสื้อผ้าใส่ออกงาน  

สำหรับสาวไซต์ใหญ ่ใส่แล้วดูเพียว ดูแพง งานนี้อาจมีแจ้งเกิด” 
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 การปรับใช้คำที่ให้พลังบวกจะทำให้สาวที่มีปัญหาเรื่องรูปร่าง หาเสื้อผ้า

ใส่ยาก ผ่านมาเห็นบทความแล้ว อยากที่จะคลิกอ่านบทความและติดตามร้าน

ของเรามากขึ้น 

การเขียนสร้างเรื่องราว (Story Telling) 

 เป็นวิธีการบอกเล่าเรื่องราวสินค้าของเรา เพื่อสร้างความสนใจให้กับ

ลูกค้าที่ติดตาม เพราะคนส่วนใหญ่ชอบเรื่องราวที่ประทับใจ ตัวอย่างเช่น 

 ‘ชุมชนประดิษฐโทรการ’ เคยมีครอบครัวที่ทำอาชีพผลิต ‘ช้อนทองลง

หิน’ กว่า 120 ครัวเรือนช่วง 20 – 30 ปีก่อน วันนี้เหลือเพียง 3 ครอบครัว ที่

ยังคงพยายามดำรงอาชีพนี้ ด้วยเหตุผลเพียงข้อเดียว “เราไม่อยากให้อาชีพนี้

หายไป เพราะถ้าหากเราไม่ทำต่อ อาชีพนี้ก็จะหายไปจากเมืองไทย”  

ตาคิด - คุณสมคิด ด้วงเงิน ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมทองลงหิน 

แหล่งผลิตช้อนทองลงหินแหล่งสุดท้ายของเมืองไทยบอกกับเราไว้  จะเพราะ

ความสวยที่ ‘มากเกินไป’ จนคนส่วนใหญ่มักซื้อไปให้กันในฐานะ ‘ของฝาก’ 

ดังนั้น  จึงไม่มีใครรู้ว่า ทองลงหิน หรือ สัมฤทธิ์ มีคุณสมบัติทนทาน ไม่ลอกไม่ดำ 

ทนต่อความร้อนทีเดียว สนใจสอบถามราคาได้ทางกล่องข้อความ ค่ะ แล้วปิด

ท้ายด้วยภาพถ่ายประกอบเรื่องราวของเรา 
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เทคนิคการถ่ายรูปเพื่อการขาย 

การถ่ายรูปเป็นสิ่งสำคัญในการขายสินค้าออนไลน์ เรามีเทคนิคการถ่ายรูป

สินค้าให้ดูน่าสนใจโดยใช้สิ่งของใกล้ตัว หากพร้อมแล้วมาเริ่มกันเลย 

1. เช็ดเลนส์กล้องมือถือให้สะอาด 

2. หามุมที่ที่มีแสงธรรมชาติเข้าถึงเยอะๆ 

3. หาฉากที่สามารถตั้งกระดาษสีพื้นได้ และวางสินค้าไว้บนกระดาษฉาก 

4. เริ่มถ่ายรูปสินค้าหลายๆ มุม  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**เครดิตภาพจากอินเทอร์เน็ต 
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5. สร้างความน่าสนใจด้วยการจัดวางสินค้าเรียบไปกับพื้น หรือเพิ่มของที่

เกี่ยวข้องกับสินค้าของเราเข้าไป แล้วถ่ายภาพจากมุมบน 

6. ตกแต่งภาพในแอพที่เราใช้เป็นประจำ เพื่อปรับความคมชัด เพิ่มความ

สว่าง หรือแต่งสี 
 

 

 

 

 
 

ตัวอย่างแอปฯ แต่งภาพบนมือถือ 

 

 

 
 

 

 

 

**เครดิตภาพจากอินเทอร์เน็ต 
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แบบฟอร์มบันทึกการขายสินค้าออนไลน ์
การขายสินค้าออนไลน์อีกสิ่งที่สำคัญ คือ การบันทึกการขายสินค้าของ

ร้านเราได้แนบตัวอย่างแบบฟอร์มมาด้วย สามารถบันทึกลงในแบบฟอร์มที่แนบ

มา หรือออกแบบเพิ่มเติมได้ตามความต้องการ 
 

บันทึกการขายสินค้าออนไลน์ 
ชื่อเฟซบุก๊/เพจ................................................................................................................... 
ชื่อผู้ดูแล...............................................................................เบอร์ติดต่อ........................... 
 

ว/ด/ป รายการสินค้า 
จำนวนสินค้าที่

ขาย 
ราคา 

ขาย/ชิ้น 
ส่วนลด
การขาย 

ค่าขนส่ง 

 
รวมเงินที่
ได้รับ 

 

1 พ.ย.64 เสื้อ 3 200 - - 600 
 กางเกง 1 250  30 220 
 กระเป๋าผ้า 2 150 20 - 280 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       



 
55 

 

ว/ด/ป รายการสินค้า 
จำนวนสินค้าที่

ขาย 
ราคา 

ขาย/ชิ้น 
ส่วนลด
การขาย 

ค่าขนส่ง 

 
รวมเงินที่
ได้รับ 

 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 


