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 สรุปการประชุมปรึกษาหารือ 

งานที่มีคุณค่าในเศรษฐกิจการดูแลในประเทศไทย 
 19 พฤษภาคม 2024 ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น จตุจักร กรุงเทพฯ  

 

กรอบคิด  

งานดูแลทั้งที่ไม่ได้รับค่าจ้างและไม่เป็นทางการยังคงเป็นที่แพร่หลาย และยังคงถือว่าเป็นงานของผู้หญิง ใน

หลายองค์กรไม่พบว่ามีนโยบายและโครงการที่เกี่ยวกับงานดูแล   ผู้หญิงทํางานดูแลมากกว่าสามในสี่ของงานดูแล 

ที่ไม่ได้รับค่าจ้าง และคิดเป็นสองในสามของพนักงานดูแลทีไ่ด้รับค่าจ้าง ที่ได้รับค่าตอบแทนต่ำ งานดูแลส่วนใหญ่ยังคง

ไม่เป็นที่ยอมรับ และ ไม่เป็นที่รู้จัก จึงไม่ได้รับการพิจารณาให้อยู่ในระบบมูลค่าของชาติ ซึ่งนําไปสู่การลดคุณค่าและ

การมีส่วนร่วมของผู้หญิงต่อสังคมและเศรษฐกิจโดยภาพรวม  

 

จึงมีความจําเป ็นเร ่งด่วนที ่จะมีนโยบายเกี ่ยวกับงานดูแลซึ ่ง ไม่เพียงแต่ เป็นการยอมรับงานด ูแล 

แต่ยังให้ความสําคัญ กับการคิดทางเศรษฐกิจ การวางแผนและการตัดสินใจเกี ่ยวกับงานดูแลที ่จำเป็น ซึ ่งจะ

ช่วยให้มั่นใจ ในความเป็นอยู่ ที่ดีของสังคม การพัฒนามนุษย์อย่างยั่งยืน การเติบโตทางเศรษฐกิจ และความเจริญ 

รุ่งเรืองสําหรับทุกคน  เพื่อให้ เกิดวิสัยทัศน์ดังกล่าว งานดูแลต้องกลายเป็นมาตรฐานสากล อันจะก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง แต่น่าเสียดายที่ นโยบายการดูแลแบบถ้วนหน้าและการเปลี่ยนแปลงยังคงเป็นความฝันที่ห่างไกล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเทศ ที่มีรายได้ต่ำ และปานกลาง (Addati, et al. 2018)  สมาพันธ์ลูกจ้างทำงานบ้าน

สากล -  IDWF ได ้ทำการศ ึกษารวบรวมนโยบายด ้ านการด ูแล ใน8 ประเทศในเอเช ี ย  ซ ึ ่ ง พบว ่ า  6 

ประเทศรวมถึงประเทศไทยไม่ม ีนโยบายด้านการดูแลระยะยาวแบบถ้วนหน้า ทําให้ งานดูแลสาธารณะ

มีไม่เพียงพออย่างมาก ด้วยเหตุนี ้ ลูกจ้างทำงานบ้าน และคนทำงานดูแลระดับชุมชน จึงต้องตอบสนองต่อ

ความต้องการ การดูแลของครัวเรือนเป็นส่วนใหญ่ แต่ถึงกระนั้นก็ยังขาดกฎหมายและนโยบายที่จะคุ้มครองลูกจ้าง

ทำงานบ้านอย่างจริงจัง  

 

ในประเทศไทย คนทำงานส่วนใหญ่ในภาคการดูแลยังไม่ได้รับการยอมรับถึงสิทธิของพวกเขา ประเทศไทยมี

จำนวนประชากรสูงอายุเพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบันประชากรที ่มีอายุมากกว่า 65 ปีมีสูงถึงร้อยละ 15 

และคาดว่า จะมีมากกว่าร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2593 ในขณะเดียวกันมีบ้านพักสำหรับผู้สูงอายุของรัฐหรือของ

ภาคเอกชน น้อยมาก การดูแลเด็กของภาคร ัฐก็ไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยง ่าย  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งสำหรับ

คนทำงานระดับรากหญ้า ด้วยเหตุนี้ งานดูแลส่วนใหญ่ จึงต้องอาศัยลูกจ้างทำงานบ้านประมาณ 1.5 ล้านคน และ

คนทำงานดูแล ที่บ้านพักคนชรา อีกกว่า100,000 คน รวมทั้งอาสาสมัครที่ให้บริการดูแลที่บ้าน และอาสาสมัคร

สาธารณะสุขของหมู่บ้านอีกประมาณ 1 ล้านคน 
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ด้วยเหตุนี้จึงมีความจําเป็นเร่งด่วนที่จะต้องยอมรับว่าลูกจ้างทำงานบ้านและผู้ที่ทำงานดูแลอื่น ๆ เป็นแรงงาน 

ภาคการดูแล และยอมรับว่างานดูแลเป็นการบริการทางสังคมและเศรษฐกิจที่สําคัญ รวมทั้งกำหนดให้งานดูแลเป็น

หลักสําคัญของการตัดสินใจและการลงทุนด้านนโยบายการพัฒนาทั้งหมด ซึ่งการจะรับรู้และดำเนินการเช่นนี้ 

จําเป็นต้องเข้าใจในหลายแง่มุม 

การประชุมประจําปีขององค์การแรงงานระหว่างประเทศที่กําลังจะมาถึง ซึ่งเป็นการประชุมครั้งที่ 112 

จะมีการอภิปรายทั่วไปเกี่ยวกับงานที่มีคุณค่าในเศรษฐกิจการดูแล การประชุมปรึกษาหารือในวันที่ 19 พฤษภาคม 

 พ.ศ. 2567 นี้จะนําแรงงานในระบบเศรษฐกิจการดูแล ซ่ึงรวมถึงลูกจ้างทำงานบ้าน เจ้าหน้าที่สาธารณสุขชุมชน 

และสหภาพแรงงาน มากำหนดความหมายของงานดูแลร่วมกันและนําประเด็นและข้อเรียกร้องของคนทำงาน 

ไปเตรียม ความพร้อมสําหรับการอภิปรายทั ่วไปในการประชุมใหญ่ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ

ที่กําลังจะมาถึง เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ กำหนดข้อเรียกร้องและพิจารณาข้อโต้แย้งร่วมกัน   

 

เป้าหมายทั่วไป 

เพ่ือรณรงค์ให้เกิดการยอมรับว่า ลูกจ้างทำงานบ้านเป็นส่วนหนึ่งของคนทำงานดูแล และสิทธิของพวกเขา 

จะต้องได้รับการคุ้มครอง ในการประชุมใหญค่รั้งที่ 112 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศที่กําลังจะมาถึง 

เกี่ยวกับงานที่มีคุณค่าและเศรษฐกิจการดูแล 

 

วัตถุประสงค์ของการประชุมปรึกษาหารือ 

• ให้ความรู้แก่ลูกจ้างทำงานบ้าน สหภาพแรงงาน และคนงานอื่นๆ ในเศรษฐกิจการดูแล ถึง

นโยบายการดูแลของรัฐบาล เพ่ือให้รู้ว่าสภาพการทํางานของพวกเขานั้นถูกกําหนดโดยนโยบายการดูแล

ของรัฐบาลอย่างไร  

• เพ่ิมพ้ืนที่สําหรับการสร้างพันธมิตรระหว่างแรงงานในเศรษฐกิจการดูแล ในการสนับสนุนสิทธิ 

และการประเมินค่าคนทำงานดูแล  

• เพ่ิมเหตุผลและข้อโต้แย้งต่อข้อเรียกร้องของคนทำงานดูแลในการอภิปรายทั่วไปเรื่องเศรษฐกิจการดูแลของ

การประชุมใหญ่องค์การแรงงานระหว่างประเทศที่กําลังจะมาถึง 
 

สถานที:่ โรงแรมเบสเวสเทิร์น จตุจักร  กรุงเทพฯ 

 

ร่วมจัดโดย: เครือข่ายลูกจ้างทำงานบ้านในประเทศไทย (NDWT), มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาแรงงานและอาชีพ 

(Homenet Thailand)  และสมาพันธ์ลูกจ้างทำงานบ้านสากล (IDWF) 

 
สนับสนุนโดย: องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)- เอเชีย แปซิฟิค 
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ผู้เข้าร่วม:  
 

ลำดับที ่ องค์กร จำนวน 

1 เครือข่ายลูกจ้างทำงานบ้านไทย 10 

2 เครือข่ายลูกจ้างทำงานบ้านข้ามชาติ 10 

3 มูลนิธิเพื่อการพัฒนาแรงงานและอาชีพ (โฮมเนท  ประเทศไทย) 4 

4 สมาพันธ์แรงงานนอกระบบ ประเทสไทย 3 

5 สมาพันธ์รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ (สรส.)                                  2 
6 สภาองค์การลูกจ้าง (TTUC) 2 

7 สมาพันธ์สมานฉันท์แรงงานไทย (TLSC) 1 

8 อาสาสมัครสาธารณะสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ขอนแก่น   1 

9 อาสาสมัครสาธารณะสุข กรุงเทพฯ 2 

10 เจ้าหน้าที่ดูแลศนูย์เด็กเล็กเอกชน 2 

11  เจ้าหน้าที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 6 
12 ผู้ประสานงานสมาพันธล์ูกจ้างทำงานบา้น ประจำภูมิภาค เอเชีย 1 
13 ล่าม 2 
14 ผู้บันทึกการประชุม 4 

  รวม 50 
  

          

 

กล่าวเปิด  
 

นางสาวกัญญภา ประสพสุข ประธานเครือข่ายลูกจ้างทำงานบ้านในประเทศไทย  นาย  Oktavianto PASARIBU รอง

ผู้อำนวยการองค์การแรงงานระหว่างประเทศ กรุงเทพฯ  และนางสาวFish Ip ผู้ประสานงานภูมิภาคเอเซีย ได้กล่าว

เปิดงานประชุมปรึกปรึกษาหารือ เรื่องงานที่มีคุณค่าในเศรษฐกิจการดูแลในประเทศไทย ซึ่งได้พูดถึงความสำคัญของ

งานดูแล และการผลักดันให้เกิดการคุ้มครองคนทำงานดูและทุกภาคส่วน โดยเฉพาะกลุ่มลูกจ้างทำงานบ้าน 
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1.การนำเสนอจากวิทยากร 

1.1 แรงงานทำงานบ้าน และเศรษฐกิจด้านงานดูแล    

โดย  Rebecca  Napier-Moore องค์การแรงงานระหว่างประเทศ เอเชีย แปซิฟิค 

• การประชุมใหญ่องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILC)  คือ การประชุมประจำปีขององค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ- ILO ที่จัดขึ้นที่เจนิวา สวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งเป็นการประชุมของตัวแทน 3 ฝ่าย คือ รัฐบาล คนงาน 

และนายจ้าง  

❖ การประชุม ILC จะมีผู้เข้าร่วมทั้งหมดจากประเทศที่เป็นสมาชิกขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ

จำนวน  187 ประเทศ 

❖ การประชุมองค์การแรงงานระหว่างประเทศ เป็นการประชุมเพ่ือกำหนดมาตราฐานแรงงานระหว่าง

ประเทศ รวมถึงกำหนดนโยบายขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  

❖ ในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด-19 และวิกฤตเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึน ได้เน้นย้ำถึง  

ความสำคัญของเศรษฐกิจการดูแล ขณะเดียวกันก็เผยให้เห็นจุดอ่อน รวมถึง สภาพการทำงานที่ไม่

ดีของผู้ดูแลผู้ป่วย และการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ จากสถานการณ์นี้ส่งผลให้ คณะกรรมการของ

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ กำหนด วาระการประชุมในปี 2024 ให้มีการอภิปรายเรื่องการ

ทำงานที่มีคุณค่าและเศรษฐกิจการดูแลโดยมีวัตถุประสงค์คือ  

1.การทบทวนการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับงานดูแล และ 

2 การตรวจสอบบทบาทและมาตรฐานแรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ในการประกัน

การทำงานที่มีคุณค่า (Decent Work) ในระบบเศรษฐกิจการดูแล 

งานดูแลคืออะไร และใครคือผู้ดูแล  

o องค์การแรงงานระหว่างประเทศ-ILO มีคำจำกัดความของงานบ้านและลูกจ้างทำงานบ้านตามที่

กำหนดไว้ในอนุสัญญาฉบับที่189 ซึ่งได้รับการพัฒนาและรับรองโดยกลุ่มไตรภาคีขององค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ คือ  

▪ งานบ้าน คืองานที่ทำใน ครัวเรือนหรือเพ่ือครัวเรือน  

▪ ลูกจ้างทำงานบ้าน คือบุคคลที่ทำงานบ้านตามความสัมพันธ์ในการจ้างงานและตามอาชีพ 

▪ ลูกจ้างทำงานบ้านสามารถจ้างงานโดยครัวเรือนหรือจ้างงานผ่าน/ผู้ให้บริการ (ภาครัฐหรือ

เอกชน) 

o ในประเทศกลุ่มอาเซียน องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้ดำเนินการประเมินงานที่มีทักษะกับ

ลูกจ้างทำงานบ้านข้ามชาติ พบว่า 99% ลูกจ้างทำงานบ้านมีทักษะปานกลาง ซึ่งพวกเขาสามารถใช้

เครื่องใช้ไฟฟ้า อ่านออกเขียนได้ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถทำอาหาร ทำความสะอาด ขณะเดียวกัน 

ก็มีถึง 62%  สามารถจัดการกับพฤติกรรมของเด็ก ดูแลผู้สูงอายุ วางแผนจัดซื้อสิ่งของ และการดูแล

รักษาสุขอนามัย ได้  

https://docs.google.com/presentation/d/1tzUkDLyze9x-epCnBAWGrIT_h5E5rVbE/edit?usp=drive_link&ouid=100449485330485336842&rtpof=true&sd=true
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ใครเป็นคนดูแล / พวกเราทำอะไรบ้าง  

รีเบคคาได้ถามผู้เข้าร่วมว่าใครคือคนทำงานดูแล และพวกเขาทำงานอะไรบ้าง ซึ่งได้รับคำตอบจากผู้เข้ารว่ม

ดังนี้คือ 

 

 “ลูกจ้างทำงานบ้าน ทำทุกอย่างในบ้าน ทำความสะอาดบ้าน ล้างจาน ซื้อของใช้ ทำอาหาร เลี้ยงเด็ก 

ดูแลผู้สูงอายุ ดูแลสัตว์เลี้ยง เป็นที่ปรึกษาเรื่องความรัก/ ที่ระบายให้กับนายจ้าง เป็นคนส่ง-รับของ เป็นทุกๆ

อย่างเลย ”  

ลูกจ้างทำงานบ้านคนไทย  

 

 “ดูแลลูกๆ หลานๆ ของคนไทย และแรงงานข้ามชาติ เช่น กัมพูชา พม่า  ซึ่งมีฐานะยากจน บางครั้ง

ก็ได้รับค่าจ้างเป็นเดือน บางครั้งผู้ปกครองของเด็กๆ ก็ขอผ่อนจ่าย บางคนก็ขอจ่ายเป็นสัปดาห์เพราะเงินออก 

ถึงจะจ่ายได้ บางคนก็ไม่มีจ่าย เพราะแค่ค่าแรงที่ได้รับก็ไม่พอค่าใช้จ่ายในบ้าน ผู้ปกครองที่มาฝากเด็กๆ ให้

ดูแลทำอาชีพรับจ้าง ก่อสร้าง แม่บ้าน และศูนย์ดูแลเด็กนี้ไม่ได้รับค่าตอบแทนจากรัฐบาล  

ตัวแทนผู้ดูแลศูนย์เด็กเล็กเอกชน  

 

  “ งานที่อาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (อสส.) อาสาสมัครสาธาราณสุขประจำหมู่บ้าน 

(อสม.)  และอาสาสมัครประจำครอบครัว (อสค.) ต้องดูแลคนในชุมชนทั้ง เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง ถึงแม้

จะได้รับค่าตอบแทนแต่ก็ไม่เพียงพอ สวัสดิการก็ไม่มี แต่เราก็ทำทุกอย่างเช่น ทำความสะอาดแผล พูดคุยให้

กำลังใจ คือไม่ใช่แค่ดูแลทางร่างกายอย่างเดียว แต่รวมถึงจิตใจด้วย ”  

ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) 

รีเบบคาได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า 

งานดูแล คือ กิจกรรมและความสัมพันธ์ที่ประกันความยั่งยืนและคุณภาพชีวิต โดยงานดูแลสามารถเป็นได้ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม ทั้งแบบไม่ได้รับค่าตอบแทนและแบบที่ต้องจ่ายเงิน: โดย 

▪ งานดูแลโดยตรง เป็นกิจกรรมการดูแลส่วนบุคคล บางครั้งเรียกว่าการดูแลแบบ “เลี้ยงดู” หรือ “เชิง

สัมพันธ์” เช่น การเลี้ยงดูผู้ที่นอนป่วย การตรวจสุขภาพ หรือการสอนเด็กเล็กหรือวัยรุ่น 

▪ งานดูแลทางอ้อม : กิจกรรมที่ไม่เผชิญหน้ากัน แต่มี เงื่อนไขเบื้องต้นในการดูแลส่วนบุคคล เช่น การ

ทำความสะอาดและการทำอาหาร 

▪ งานดูแลไม่ได้รับค่าจ้าง : กิจกรรมที่กระทำโดยไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็นตัวเงิน 

▪ พนักงานดูแลโดยได้รับค่าจ้าง หรือคนทำงานดูแล : คือคนที่ทำงานดูแลโดยได้รับค่าจ้างหรือหาผล

กำไร นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงการดูแลทางอ้อมด้วย 

ดังนั้นคนทำงานบ้านจึงหมายรวมถึงผู้ดูแลที่ให้การดูแลโดยตรงหรือโดยอ้อม (หรือทั้งสองอย่าง) ในครัวเรือน 
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เศรษฐกิจการดูแล 

➢ เศรษฐกิจการดูแลประกอบด้วยคนงานทุกคนใน ภาคการศึกษา สาธารณสุข และงานสังคมสงเคราะห์ 

ลูกจ้างงานทำงานบ้าน และบุคคลที่ทำงานดูแลโดยไม่ได้รับค่าจ้าง  เศรษฐกิจการดูแลเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ

การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและการทำงานที่มีคุณค่า 

➢ เศรษฐกิจการดูแลเป็น แหล่งการจ้างงานหลัก โดยทั่วโลก มี ผู้ดูแลประมาณ 215 ล้านคนในภาคการ

ดูแล และในจำนวนนี้เป็นแรงงานทำงานบ้าน 70.1 ล้านคน เมื่อมีการเพิ่มพนักงานที่สนับสนุนข้อกำหนดการ

ดูแล จำนวนพนักงานดูแลทั่วโลกจะสูงถึง 381 ล้านคน หรือร้อยละ 11.5 ของการจ้างงานทั่วโลก 

➢ ทารกแรกเกิด จะได้รับการดูแลโดย 1) รัฐ 2) ภาคเอกชน 3) ภาคท่ีไม่แสวงหาผลกำไร และ  

           4 ) ครัวเรือน 

• คำจำกัดความ ที่จะนำเสนอและจะมีการหารือในการประชุม ILC เดือนมิถุนายน 2024 คือ  

 

 งานดูแลที่ได้รับค่าจ้างจะดำเนินการทับซ้อนกับ ระบบสุขภาพ สังคม และระบบ 

                 การศึกษา และ อาจจัดให้มีในพ้ืนที่ต่างๆ เช่นในโรงพยาบาล สิ่งอำนวยความสะดวกในการ 

                  ดูแลระยะยาว โรงเรียน ชุมชน สถานที่ทำงานและ ครัวเรือนส่วนตัว ซึ่งประกอบด้วย อาชีพ   

                  ที่หลากหลาย เช่น พยาบาล แพทย์ นักจิตวิทยา คนดูแลเด็ก นักการศึกษาปฐมวัย ครู 

                  ลูกจ้างทำงานในบ้าน พนักงานดูแลและช่วยเหลือส่วนบุคคล ผู้ดูแลระยะยาว นักสังคมสงเคราะห์ 

                  และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขชุมชน ซึ่งอาจรวมถึงงานของผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

                  การดูแลทางอ้อมของภาคการดูแล เช่น พนักงานโรงอาหารในโรงพยาบาล 

 

• ความหมายของงานดูแลที่ไม่ได้รับค่าจ้าง คือบุคคลใน " งานบริการ การผลิตที่ใช้เอง โดยบุคคลในวัย

ทำงานทุกคนที่ทำกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้บริการสำหรับการใช้งานขั้นสุดท้ายของตนเองในช่วงระยะเวลาสั้น 

โดยที่: กิจกรรมใดๆ นั้น” หมายถึง งานที่กระทำรวมกันเป็นเวลา อย่างน้อยหนึ่งชั่วโมง 

ความท้าทายในการเข้าถึงบริการดูแล และนโยบายการลาพัก ของลูกจ้างทำงานบ้าน 

• ลูกจ้างทำงานบ้านมักไม่สามารถเข้าถึง สิทธิแรงงานและการคุ้มครองทางสังคม และ 

                  ยังขาดการเข้าถึง สิทธิในการดูแลและบริการสำหรับตนเอง และครอบครัว 

• ช่องว่างเหล่านี้ส่งผลกระทบเป็นพิเศษต่อลูกจ้างทำงานบ้านที่ต้องเผชิญกับการเลือก 

          ปฏิบัติหลายรูปแบบ (เช่น สถานะการย้ายถิ่น เชื้อชาติหรือชนพ้ืนเมือง มารดาเลี้ยงเดี่ยว) 

• ผู้หญิงและเด็กผู้หญิงที่ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมทำงานดูแลโดยไม่ได้รับ 

                  ค่าจ้างมากกว่า ผู้หญิงที่ร่ำรวยกว่าซึ่งสามารถ เข้าถึงบริการดูแลทดแทนได้ 

• ผู้หญิงมากกว่าครึ่งหนึ่งยังคงไม่ได้รับสิทธิประโยชน์เงินสดสำหรับการคลอดบุตร ทั้ง 

                  ในทางกฎหมายหรือในทางปฏิบัติ รวมถึงคนงานในภาคเกษตรกรรม  ลูกจ้างทำงานบ้าน  
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                  และเจ้าหน้าที่ดูแลในชุมชนจำนวนมากหรือทั้งหมด 

 แม้ว่างานดูแลบางงานจะได้รับค่าตอบแทนสูง แต่แรงงานจำนวนมากรวมทั้งลูกจ้างทำงานบ้าน มีลักษณะพิเศษคือได้ 

รับค่าจ้างต่ำและเป็นไปแบบยืดหยุ่น  

• ผู้หญิง ลูกจ้างงานทำงานบ้านได้รับค่าจ้างครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 51.1) ของค่าจ้างรายเดือนโดยเฉลี่ยของ

พนักงานคนอื่นๆ ในขณะที่พยาบาลและผดุงครรภ์จำนวน 34 จาก 49 ประเทศ  ได้รับค่าจ้างน้อยกว่า

ค่าเฉลี่ยสำหรับคนงานที่มีทักษะสูงใน  

• ร้อยละ 20 ของคนงานท่ีทำงานด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ทั่วโลก ทำงานภายใต้เงื่อนไขที่ไม่

เป็นทางการ โดยตัวเลขนี้อยู่ระหว่างร้อยละ 10.4 ในประเทศที่มีรายได้สูง และร้อยละ 30.5 ใน

ประเทศที่มีรายได้ต่ำและปานกลาง องค์การแรงงานระหว่างประเทศประมาณการว่าร้อยละ 81.2 

ของแรงงาน ทำงานบ้าน เป็นการจ้างงานนอกระบบซึ่งมากกว่าแรงงานที่ไม่เป็นทางการของพนักงาน 

ถึง 2 เท่า 

• เนื่องจากลูกจ้างทำงานบ้านถูกกีดกันจากการเป็นแรงงานและการคุ้มครองทางสังคมในหลายประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพวกเขาเป็นแรงงานข้ามชาติ พวกเขาจึงไม่ได้รับการคุ้มครอง เรื่องสิทธิขั้น

พ้ืนฐาน รวมถึงสุขภาพอนามัยความปลอดภัยในการทำงาน  แรงงานบังคับ และแรงงานเด็ก 

 

กรอบการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ใช้ 5R สำหรับงานดูแลที่มีคุณค่าเพื่อความเท่าเทียมทางเพศ

และความยุติธรรมทางสังคม 

 

 

• การยอมรับ ( Recognize) การลดภาระ (Reduce) และการกระจาย (Redistribute) งานดูแลที่ไม่ได้รับ

ค่าจ้าง 

• การให้รางวัลหรือการตอบแทนโดยส่งเสริมให้งานดูแลเป็นงานที่ทีคุณค่า (Decent Work) 

• มีตัวแทน (Represent) ของคนทำงานดูแลและผู้รับบริการ 
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1.2 ประเด็นสำคัญท่ีจะต้องพิจารณาและนำไปปฎิบัติ 

โดย Yuki Otsuji  (ILO-ASTRAV-ผู้เชี่ยวชาญด้านลูกจ้างจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้รวมถึงประเทศไทย) 
 จะนำเสนอย่อ ๆ ถึงบทบาทของ ASTRAV ที่ทำงานร่วมกับองค์กรแรงงาน ซึ่งจะเป็นคนที่เข้าไปในการประชุม
ใหญ่ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  วันนี้เป็นโอกาสอันดีที่จะมีตัวแทนคนไทยและผู้แทนในสหภาพแรงงานใน
เวทีการหารือ จะได้มีการนำเสนอเนื้อหาของพวกเราเข้าไปสู่เวทีระดับสากล เราจะสะท้อนยังไงให้ไปถึงผู้กำหน ด
นโยบายระดับประเทศและนานาชาติ งานพวกเราเป็นงานที่ผู้หญิงทำเป็นส่วนใหญ่ แต่ในเวทีระดับโลกตัวแทนกลบัมี
แต่ผู้ชายซึ่งตลกมาก 
 พรุ่งนี้กระทรวงแรงงานไทยจะนำเสนอสิ่งที่พวกเราจะเข้าไปประชุมใน ILC ครั้งนี้ และ ILO จะเข้าร่วมในวัน
พรุ่งนี้ด้วย และจะนำข้อเสนอของพวกเรา ไปสื่อสารกับกระทรวงแรงงานให้ เพื่อให้เสียงพวกเราสะท้อนไปถึงระดับ
โลก โดยอยากให้พวกเราโฟกัสกับคำว่า งานที่มีคุณค่า เพราะใน ILC มีกลุ่มนายจ้างมาประชุมด้วย และพวกนายจ้างมี
มุมมองต่องานดูแลไม่เหมือนกับพวกเรา 
 สิ่งที่สำคัญคือพวกเราควรมีและสร้างนิยามที่ชัดเจน เราจะได้ใช้สำหรับถกแถลงระหว่างแรงงานและนายจ้าง
ได้ โดยเฉพาะกลุ่มนายจ้างระดับสากล เค้าไม่อยากให้มีนิยามเกิดขึ้นเพราะมันจะสร้างความลำบากกับเขา การที่มี
ผู้แทนจากสหภาพวันนี้เป็นเรื่องที่ดีมาก ๆ พวกเค้าจะได้เข้าใจประเด็นพวกนี้ได้ดีมากขึ้น 
 งานที่มีคุณค่า (Decent Work)และสภาวะงานที่มีคุณค่า (Decent Work Conditions) แตกต่างกันอย่างไร 
 ปกติเค้าจะใช้ปนกันนะ 2 คำนี้ แต่ สภาวะงานที่มีคุณค่า กลุ่มนายจ้างชอบคำนี้ แต่สำหรับพวกเรา งานที่มี
คุณค่าจะดีกว่า งานที่มีคุณค่ามันครอบคลุมกว้างกว่า เช่น สวัสดิภาพ และ คุณภาพชีวิต  
 Decent work (งานที่มีคุณค่า) ดูเป็นคำที่มีน้ำหนักและน่าใช้กว่าสำหรับฉัน 
 Background paper ใช้ Care giver-ผู้ดูแล และ Care worker-คนทำงานดูแล ดังนั้นพวกคุณก็คุยเรื่องนี้ใน
วงสนทนาด้วยก็ได้นะ 
 Care giver งานแตกต่างกับ Care worker นะ Care giver เนี่ยเป็นอสม. ไปทำงานแต่ละที่ในชุมขน 
 ลูกจ้างทำงานบ้าน- DW เป็นงานที่ใช้ทักษะตามแต่นายจ้างจะต้องการ เลยพูดตรงนี้ยาก แต่ก็ดีที่วันนี้จะได้มา
คุยเพ่ือหาตรงกลางกัน 
 ต้องคุยเรื่องนิยามคำว่า Decent work ให้เข้าใจตรงกัน Rebecca นิยามให้ว่า มันคือ กรอบที่จะทำให้งาน
ของคุณเหมาะสมและมีคุณค่า ทั้งค่าจ้างและชั่วโมงและทุกสิ่ง เราต้องการกรอบทั้งหมดนั่น อย่าแยกมันออกแล้วค่อย 
ๆ ให้ เพราะเราคือแรงงาน 
 ผู้ดูแล-CG เนี่ยใช้กันในไทย แต่ในสากล เค้าจะไม่นับว่า CG คือ คนงาน-Worker  
งานที่มีคุณค่าต้องมีสิทธิขั้นพื้นฐาน มีความก้าวหน้าทางการงาน มีการเจรจาต่อรอง และมีหลักประกันทางสังคม 
 
ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วม 
มาลี : care workers และ care giver มีความแตกต่างกันในการทำงาน ลูกจ้างทำงานบ้านไม่ได้ใช้ความรู้ในการสมัคร
เข้าทำงาน แต่ใช้ประสบการณ์ ใช้ทักษะ 
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งานที่มีคุณค่า หมายถึงงานที่ตอบสนองความต้องการของเรา ให้คุ ้มค่า ได้รับความคุ ้มครอง สวัสดิการ ให้ได้
มาตราฐานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ 
 
จำปา : บางทีเรารู้สึกว่าเราทำงานที่มีคุณค่าเราทำงานบ้านนายจ้าง ทำงานมา31ปี มีหลายบ้านที่เราเลี้ยงลูกของ
นายจ้างผ่านมือเรา เราก็รู้สึกน้อยใจที่สังคมไม่ได้คิดว่าเป็นงานที่มีคุณค่า ช่วยรับรองว่าเราเป็นลูกจ้าง พอสังคมเป็น
แบบนี้ทำให้เราท้อแท ้
 
มาลี : การเลี้ยงลูกเขาหมายถึงว่าเราได้รับความไว้ใจจากนายจ้าง ไม่ใช้แค่เลี้ยงน้องเราต้องทำความสะอาดทั้งบ้าน 
 
กัญญาภา : Decent work หมายถึงงานที่มีคุณค่า เรามีประสบการณ์ เราก็ต้องการความเท่าเทียม ความมั่นคงทาง
สังคม ถ้าได้รับการยอมรับเราจะภูมิใจ เพราะเรามีความสามารถรอบด้าน 
 
ไอรีน : เราไม่ได้รับความเคารพจากเจ้านาย ไม่ได้รับการยอมรับเทียบเท่าพยาบาลทั้งที่ทำงานดูแล ทำให้มีความตรึง
เครียด 
 
อ.บุญสม : คำว่า Decent Work หลายๆคนยังเข้าใจไม่ตรงกัน อยากให้เห็นคุณค่าของงานที่ทำ หรือบางคนอาจมอง
ว่าควรได้รับการดูแลยังไง อาจจะเป็นสิ่งที่ต้องมานั่งคุยกัน 
 
Fish: Decent work หมายถึง เงื่อนไข สภาพงาน สภาพการทำงาน 8 ชั่วโมง ลูกจ้างทำงานบ้านต่อสู้มาเป็นเวลานาน
เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ และมีนิยามตามกฎหมายไทย   ทุกคนคือคนทำงานและควรได้รับตามสิทธิคนทำงาน 
 
สมาพันธ์สมานฉันท์แรงงานไทย :  
ทุกวันที่ 7 ตุลาคม เราจัดงานกันทุกปี งานที่สามารถตอบสนองความต้องการและวิถีชีวิตของมนุษย์ มีสิทธิเสรีภาพ 
ได้รับการยอมรับ ครอบครัวมีความั่นคง มีการพัฒนา และมีความเท่าเทียมทางเพศ สมาพันธ์สมานฉันท์แรงงานไทย 
จัดตั้งสหภาพลูกจ้างของรัฐแห่งประเทศไทย โดยไม่ใช้คำว่าแรงงาน หลังจากตั้งสหภาพให้เขาได้ความเป็นอยู่ของเขาก็
ดีขึ้น  
 
ทุกอาชีพมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ทุกประเทศให้การยอมรับ decent work ครอบคลุมทุกอาชีพ มีความภูมิใจใน
ตัวเอง ไม่แบ่งแยกใครต่ำใครสูง อยากให้คนที่ทำงานบ้าน มีความภูมิใจในงานของตนเอง 
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1. 3. แรงงานทำงานบ้านและเศรษฐกิจด้านงานดูแลในทวีปเอเชีย  
โดย Fish Ip ผู้ประงานงานภูมิภาคเอเชียของสมาพันธ์แรงงานทำงานบ้านสากล  
 
สมาพันธ์แรงงานทำงานบ้านสากลมีสมาชิก 88 องค์กร จาก 68 ประเทศ ใน 7 ภูมิภาค ครอบคลุมสมาชิก 670,000 
คน  สมาพันธ์ฯได้ศึกษานโยบายด้านการดูแล ใน 8 ประเทศ ได้แก่ เกาหลีใต้ บังกลาเทศ ฮ่องกง ไต้หวัน ไทย 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สำหรับภาพรวมด้านนโยบายในประเทศไทย พบว่าประเทศไทยจะมีประชากรเป็นคน
ที่อายุเกิน 65% ในปี 2570 จำนวนมากซึ่งหมายความว่าจะมีอุปสงค์ในงานดูแลเยอะมาก ๆ แต่เมื่อหันมาดูงานบริการ
ดูแลผู้สูงอายุกลับพบว่า บ้านพักคนชราของรัฐมีแค่ 25 แห่ง และมีคนชราที่ข้ึนทะเบียนในสังกัดสำนักงานปกครองส่วน
ท้องถิ่นพักอาศัยเพียง 910 ราย ในขณะที่สถานสงเคราะห์คนชราในสังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่เพียง 1,286 คน พักอาศัย ผู้หญิงในประเทศไทยใช้เวลาเฉลี่ย 4 ชัว่โมงต่อวันในการทำงาน
ดูแลโดยไม่ได้รับค่าจ้าง ซึ่งคาดว่างานที่ไม่ได้รับค่าจ้างนี้คิดเป็นมากกว่าร้อยละ 52. ของ GDP ในประเทศ  
 
มีบ้านพักคนชราที่ดำเนินการโดยภาคเอกชนประมาณ 800 แห่ง ราคามาตรฐานในการให้บริการ คือ 30,000 - 50,000 
บาทต่อเดือน ซึ่งยากที่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยจะเข้าถึงได้ มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ราว 1 ล้าน
คน แต่ละคนรับผิดชอบเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุราว 60-80 คน และมีอาสาสมัครบริการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคเรื้อรังที่บ้าน 
จำนวน 51,000 คน รับผิดชอบผู้สูงอายุประมาณ 800,000 คน สำหรับผู้สูงอายุและต้องการการดูแลขั้นสูงและใกล้ชิด
ตลอด 24 ชั่วโมงก็ต้องหาคนดูแลจากบริการของภาคเอกชน ซึ่งชนชั้นรากหญ้าที่จะเข้าถึงการดูแลที่ต้องจ่ายเงินแบบนี้
ก็คงเป็นไปได้ยากมาก 
กรณีของ อสม.ไม่แน่ใจว่าในประเทศไทยมีกฎหมายไหม แต่ในฟิลิปปินส์มีกฎหมายเกี่ยวกับอาสาสมัคร แต่ค่าตอบแทน
ที่ได้ก็ไม่ได้เพียงพอสำหรับการดำรงชีวิต และอาสาสมัคร เหล่านี้ก็ไม่ถือว่าเป็นแรงงาน จึงไม่ได้รับสิทธิแรงงานขั้น
พ้ืนฐานจากภาครัฐ 

เรื่องการดูแลเด็ก มีศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาเด็กเล็กที่จดทะเบียนในประเทศไทยโดยได้รับทุนสนับสนุนจาก

ภาครัฐในปี พ.ศ. 2563 จำนวน 20,407 แห่ง ในปี พ.ศ. 2544 มีชั้นเด็กก่อนวัยเรียนที่รัฐสนับสนุนจำนวน 67,200 ห้อง

จากโรงเรียนประถมศึกษาในชนบท 29,410 แห่ง 10% ของผู้หญิงทำงานที่มีรายได้สูงบอกว่า พวกเขาพ่ึงพาสถานรับ

เลี้ยงเด็กเอกชน ในขณะที่มีเพียง 1% ของผู้หญิงทำงานที่มีรายได้น้อยเข้าถึงสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนนี้ เนื่องจากมี

ค่าใช้จ่ายสูง  63% ของเด็กในกรุงเทพฯ ได้เข้าสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน ส่วนเด็กในต่างจังหวัดได้เข้าเพียง 31 %  

กรณีผู้พิการ มีบ้านพักสำหรับผู้พิการ  เพียง 10 หลังในประเทศไทย  
นอกจากนั้นยังมีงานบริการการดูแลอีกหลายด้านที่ไม่เพียงพอ เช่น  

• โรงพยาบาลไม่ได้สนับสนุนคนพิการ พอออกจากโรงพยาบาลก็ขาดแคลนอุปรณ์ที่จะช่วยเหลือ   

• ระบบสุขภาพในเมืองขาดระบบการดูแลสุขภาพปฐมภูมิ (PHC) และถูกครอบงำโดยคลินิกและโรงพยาบาล

เอกชน 

• บ้านพักคนชราเอกชนรองรับผู้ป่วยได้แค่แห่งละ 30 เตียง 

https://docs.google.com/presentation/d/1g1rbt4E45uAjmlkLClY6La0JGuGTtbCS/edit?usp=drive_link&ouid=100449485330485336842&rtpof=true&sd=true
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• ศูนย์เลี้ยงเด็กที่ได้รับทุนสนับสนุนจากภาครัฐ มีอัตราส่วนครูต่อเด็กอยู่ที่ 1:20 

• ศูนย์ดูแลเด็กเอกชนแพงมาก คนรายได้น้อยไม่สามารถจ่ายได้ 

• ผู้ใหญ่ที่พิการมีความสามารถในการหารายได้น้อย ไม่สามารถจ่ายค่าบริการดูแลแบบมีค่าจ้างได้ 

ผู้ทำงานดูแล - กรณีลูกจ้างทำงานบ้าน ที่ได้รับค่าจ้าง 

ในปี 2565 องค์การแรงงานระหว่างประเทศประมาณการว่าประเทศไทยมีแรงงานทำงานบ้านประมาณ 

289,760 - 1.4 ล้านคน เป็นแรงงานไทย และ จำนวนแรงงานทำงานบ้านคิดเป็นร้อยละ 1.6 ของจำนวนแรงงานที่

ได้รับค่าจ้าง โดยสำนักงานประกันสังคมประมาณการว่ามีครัวเรื่อน 1,220, 000 แห่งจ้างลูกจ้างทำงานบ้าน และจาก

จำนวนแรงงานทำงานบ้านข้ามชาติในประเทศไทยทั้งสิ้น 127,015 คน เป็นผู้หญิงถึงร้อยละ 84 แรงงานทำงานบ้าน

ได้รับการคุ้มครองอย่างจำกัดภายใต้กฎหมายแรงงานไทย ทั้ง ค่าแรงขั้นต่ำ, กฎระเบียบด้านชั่วโมงการทำงาน ค่า

ล่วงเวลา วันหยุด วันลา และสวัสดิการการคลอดบุตร 

ภาพรวมของความต้องการด้านงานดูแล 

บังคลาเทศและฟิลิปปินส์มีเด็กเกิดเยอะมาก ส่วนอีก หกประเทศมีคนสูงวัยเยอะ ส่วนอินโดนีเซียคนที่สูงอายุและ

ยากจนมากมีจำนวนเยอะ  ทุกประเทศมีข้อมูลคนพิการน้อยมาก จะเห็นเลยว่าอนาคต ทิศทางของแรงงานประเทศ

ไหนจะย้ายไปที่ประเทศไหนบ้าง  

นโยบายด้านงานดูแลของประเทศต่าง ๆ  

• ในฟิลิปปินส์ รัฐธรรมนูญกำหนดว่าคนในครอบครัวต้องดูแลคนสูงอายุ 

• พรบ. ใน บังคลาเทศบอกให้ลูกดูแลพ่อแม่ 

• ฮ่องกงมีเงินช่วยเหลือด้านการครองชีพสำหรับผู้ดูแลครอบครัว 

• มาเลเซียมีโครงการประกันสังคมของแม่บ้าน และมีกองทุนการออมเพ่ือเกษียณอายุสำหรับผู้หญิง 

• เกาหลีใต้มีสิทธิประโยชน์เป็นเงินสดสำหรับผู้ดูแลครอบครัว 

• ไต้หวันมีเงินช่วยเหลือสำหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้พิการในครอบครัว 

• ในทุกประเทศ ช่วงเวลาของการลาคลอดบุตรของแม่จะยาวนานกว่าของพ่อมาก 

• นโยบายด้านงานดูแลสวนใหญ่มุ่งไปที่ผู้ดูแลผู้หญิงที่ไม่ได้รับค่าจ้าง 
บริการด้านการดูแลที่รัฐจัดหา/ให้ทุนสนับสนุนและท่ีใช้ฐานของชุมชนมีไม่เพียงพออย่างมาก 

• สถานพยาบาลในมาเลเซียมีบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุที่มีข้อจำกัดในการทำสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจำวัน 
(ADL) ครอบคลุมเพียง 0.4% การดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนส่วนใหญ่ยังด้อยพัฒนาและขาดการลงทุนจาก
ภาครัฐ 

• น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของเด็กอายุ 0-6 ปีในฟิลิปปินส์ ได้ลงทะเบียนรับบริการด้านการดูแลเด็ก ได้เข้าเรียนชั้น
อนุบาล หรือชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

• ในบังกลาเทศ มีศูนย์รับเลี้ยงเด็กท่ีดำเนินการโดยรัฐบาลเพียง 32 แห่งทั่วประเทศ 
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• โดยทั่วไปในทุกประเทศ ศูนย์ดูแลเด็กที่มีอยู่ ช่วงเวลาให้บริการไม่สะดวกหรือไม่สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการทั้งหมดของผู้ปกครองที่ทำงาน 

• มีข้อมูลด้านการดูแลผู้พิการอย่างจำกัด 
ภาระด้านงานดูแลของแรงงานทำงานบ้าน  

• บังกลาเทศ - เป็นประเทศที่มีแรงงานทำงานบ้านให้บริการอย่างน้อย 1.3 ล้านคน 

• ไต้หวัน - แรงงานทำงานบ้านต้องแบกรับ อย่างน้อยร้อยละ 30ของความต้องการการดูแลของประชากร 

• มาเลเซีย - จ้างงานแรงงานทำงานบ้านข้ามชาติ (MDW) มากกว่า 90,000 คน และมีที่ไม่ได้จดทะเบียนอีก

จำนวนมาก 

• อินโดนีเซีย - มีแรงงานทำงานบ้านให้บริการอย่างน้อยใน 4.5 ล้านครัวเรือน 

จะเห็นว่าภาระด้านการดูแลตกอยู่ที่แรงงานทำงานบ้าน มีชั่วโมงการทำงานที่ยาวนาน เราสามารถภูมิใจกับงาน
พวกนี้ได้ แต่ค่าจ้างช่างต่ำต้อยเหลือเกิน และคนที่ต้องเจอเหตุการณ์แบบนี้ก็เยอะมาก ๆ ด้วยในสังคม จากเห็นว่า
แต่ละประเทศมีแรงงานทำงานบ้านเยอะมากแค่ไหน 

 
เมื่อใช้กรอบ 5 R ขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ  เราจะพบว่างานบ้าน ไม่ได้รับการยอมรับ (Recognition) 
ว่าเป็นงานจริงๆ หรือ งานบ้านไม่ได้ถูกยอมรับว่าเป็นงานดูแล 

• มาเลเซีย แรงงานทำงานบ้านถูกกีดกันและไม่ได้รับความคุ้มครองตาม พรบ. การจ้างงานปี 1955 

• ฮ่องกง แรงงานทำงานบ้านที่อาศัยอยู่ในบ้านถูกกีดกันไม่ให้ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยค่าจ้างขั้น
ต่ำและกฎหมายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน โครงการบำนาญภาคบังคับจะไม่นับรวม
แรงงานทำงานบ้าน แต่จะนับรวมผู้ทำงานดูแลแบบอ่ืนๆ 

• เกาหลีใต้  การปรับปรุงกฎหมายการจ้างงานของแรงงานทำงานบ้าน ปี 2022 ให้ความคุ้มครองบางด้านกับ
ลูกจ้างทำงานบ้านที่จ้างโดยองค์กรที่ให้บริการทำงานบ้าน 

• ฟิลิปปินส์ - ร้อยละ 8 ของแรงงานทำงานบ้าน 1.4 ล้านคนไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคมใดๆ เลย 

• เกือบทุกประเทศไม่ยอมรับทักษะและประสบการณ์ของลูกจ้างทำงานบ้าน ยกเว้นไต้หวัน ที่ลูกจ้างทำงาน

บ้านข้ามชาติที่ทำงานเกิน 6 ปีจะได้รับการยอมรับว่าเป็นแรงงานที่มีทักษะระดับกลาง  

การขาดการลด (Reduction) และการกระจาย (Redistribution) ภาระด้านการดูแล 

• ลูกจ้างทำงานบ้านไม่มีสัญญาจ้างงาน 

• แรงงานทำงานบ้านข้ามชาติที่มีสัญญาจ้างงาน แต่เงื่อนไขในสัญญาก็ยังไม่เทียบเท่าแรงงานปกติ 

• ไม่มีกฎระเบียบเกี่ยวกับสภาพการทำงานขั้นต่ำ เช่น ชั่วโมงการทำงาน 

• บังกลาเทศ - แรงงานทำงานบ้านทำงาน 79 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 



 

13 

 

• อินโดนีเซีย - ร้อยละ 63 ของแรงงานทำงานบ้านทำงาน 7 วันต่อสัปดาห์ 

การขาดผลตอบแทน (Reward) ต่อคุณค่าของงานบ้าน 

• ฟิลิปปินส์ - กฎหมาย Kasambahay ที่ประกาศใช้ในปี 2013 รับรองอย่างเป็นทางการว่างานบ้านคืองาน แต่

มีค่าแรงขั้นต่ำเพียง 6,000 เปโซฟิลิปปินส์ต่อเดือนใน NCR 

• มาเลเซีย - แรงงานทำงานบ้านไม่ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติการจ้างงานปี 1955 

• เกาหลีใต ้- แรงงานทำงานบ้านที่ได้รับการว่าจ้างในแต่ละครัวเรือนไม่ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติ

การปรับปรุงการจ้างงานของแรงงานทำงานบ้าน 

• อินโดนีเซีย - (กฎกระทรวง) ฉบับที่ 2 ประจำปี 2015 ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานทำงานบ้านไม่ได้กำหนด

ชั่วโมงการทำงาน ค่าล่วงเวลา และอ่ืน ๆ 

การขาดการเป็นตัวแทน (Representation) ในประเด็นที่เกี่ยวกับงานดูแล 

• รัฐบาลแทบไม่เคยหรือไม่เคยปรึกษากับสหภาพแรงงานทำงานบ้าน (DWU) และตัวแทนในการพูดคุยเรื่อง

นโยบายด้านงานดูแลเลย 

• ไม่มีสิทธิเสรีภาพในการสมาคม 

• ไม่มีกฎระเบียบเกี่ยวกับสภาพการทำงานขั้นต่ำ เช่น ชั่วโมงการทำงาน 

ข้อเรียกร้องท่ีแรงงานทำงานบ้านในฐานะผู้ทำงานดูแลต้องการ  

• กฎหมายคุ้มครองค่าจ้าง 

• ให้ยอมรับว่างานบ้านคืองานดูแล  

• มีวันหยุดและวันหยุดประจำสัปดาห์  

• การคุ้มครองทางสังคมซึ่งรวมถึงสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับการคลอดบุตร  

• มีกฎระเบียบเรื่องชั่วโมงการทำงาน  

• การเป็นตัวแทนของแรงงานทำงานบ้านในประเด็นที่เกี่ยวกับงานดูแล 
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2. การประชุมกลุ่มย่อย 
ที่ประชุมแบ่งผู้เข้าร่วมออกเป็น 5 กลุ่มเพื่ออภิปรายและตอบคำถาม 15 ข้อในภาคผนวก และนำข้อเสนอที่ได้มา
พูดคุยในกลุ่มใหญ่ โดยในกลุ่มใหญ่ได้สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 
 

1. ต้องการให้สังคมและรัฐบาลยอมรับว่า “งานดูแล คือ งาน”และได้รับสิทธิสวัสดิการเหมือนแรงงานกลุ่มอื่น ๆ  

2. ลดชั่วโมงการทำงาน และให้มีเวลาพักมากขึ้น 

3. ให้มีประกันสังคมถ้วนหน้าแก่คนทำงานดูแลที ่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทน เพื ่อสร้าง

หลักประกันทางสังคมและครอบคลุมคนทำงานดูแลทุกคน  

4. รณรงค์ให้เกิดการแบ่งงานกันทำระหว่างชายหญิง 

5. เปิดให้มีการฝึกอบรมและมีใบประกาศนียบัตรรับรองหรือใบประกอบวิชาชีพ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือใหแ้ก่

คนทำงานดูแล 

6. รับรองอนุสัญญา 87, 98 เพื่อส่งเสริมการรวมตัวและการเจรจาต่อรอง 

7. จัดสวัสดิการที่ถ้วนหน้า เท่าเทียมและท่ัวถึง 

8. คนทำงานดูแลที่ได้รับค่าจ้าง ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน และจำเป็นต้องมีสัญญาจ้างที่ชัดเจน 

9. ให้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มของคนทำงานดูแล 

10. ให้รัฐจัดสรรงบประมาณสำหรับคนทำงานดูแลและทำให้งานดูแลเป็นวาระแห่งชาติ 

11. ขยายบริการของภาครัฐด้านการดูแลที่ครอบคลุม และส่งเสริมงานดูแลของภาคเอกชน 

12. รณรงค์ให้งานดูแลเป็นที่รู้จักของคนในสังคมวงกว้าง 

13. รัฐต้องเพ่ิมสถานพยาบาล เพ่ือการรักษาที่ท่ัวถึงและมีคุณภาพแก่แรงงานข้ามชาติ 
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ภาคผนวก 

ผลการประชุมกลุ่มย่อย 

1. กลุ่มอสส. อสม. และบ้านเด็ก 

ผู้เข้าร่วมอภิปรายประกอบด้วย :  อาสาสมัครสาธารระสุข ในกรุงเทพฯ (อสส.) 2 คน, อาสาสมัครสาธารณะสุขจาก

ต่างจังหวัด (อสม.) 1 คน และผู้ดูแลเด็กจากศูนย์เด้กเล็ก 2 คน และตัวแทนจากสมาพันธ์แรงงานอกระบบ 2 คน รวม

ทั้งหมด 7 คน 

 

ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
1. รัฐยอมรับว่างานดูแล

เป็นงานหรือไม่ 
ไม่ เพราะรัฐมองว่าเป็นงานจิต
อาสา 

กดดันให้รัฐเห็นคุณค่าของงานดูแล และมี
ระบบในการดูแลคนทำงานดูแล 

2. งานดูแลเป็นงานที่ต้องใช้
ทักษะไหม 

ต้องใช้ทักษะ ความสามารถ 
ความอดทน  

ทำให้ทุกคนมองเห็นและรับรู้ว่าการ
ทำงานดูแลเป็นงานที่ต้องอาศัยทักษะต่าง 
ๆ รวมถึงต้องมีความสามารถและความรัก
ในการทำงาน 

3. ใครคือคนทำงานดูแลที่
ไม่ได้รับค่าตอบแทน 

จิตอาสา, คนทำงานในบ้าน เช่น 
แม่ ภรรยา ลูก  

รัฐควรทำประกันสังคมแบบถ้วนหน้า ให้
สิทธิประโยชน์เหมือนมาตรา 33 (การ
จ่ายแบบมาตรา 40)  

4. คุณ (คนทำงานดูแล) 
เข้าถึงบริการด้านการ
ดูแลของรัฐ เช่น ศูนย์รับ
เลี้ยงเด็ก โรงพยาบาล 
เพียงพอหรือไม่ 

ไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับ
การทำงาน 

- รัฐต้องสร้างสถานบริการต่าง ๆ 
ให้เพียงพอ และกำหนดเงื่อนไข
ของสถานบริการให้มีความ
สอดคล้องกับการทำงานของ
แรงงาน 

- รัฐต้องเพ่ิมค่าตอบแทนให้กลุ่ม
คนทำงาน 

5. คุณ (คนทำงานดูแล) 
เข้าถึงการคุ้มครองทาง
สังคมหรือไม่ 

เข้าถึงได้การคุ้มครองทางสังคมได้
บางส่วน 

เพ่ิมโอกาส และช่องทางในการเข้าถึงการ
คุ้มครองทางสังคมให้แก่คนทำงานดูแล 

6. ชั่วโมงการทำงานของคุณ
ยาวนานหรือไม่ 

มีเวลาการทำงานที่ยาวนาน  
เช่น คนทำงานในศูนย์เลี้ยงเด็กท่ี
ต้องเข้างานตั้งแต่ตี 5 เพราะพ่อ
แม่ต้องไปทำงานตั้งแต่ตอนนั้น 
และดูแลเด็กจนกว่าพ่อแม่จะ
กลับมารับ 

- ให้เวลาพักกับคนทำงานดูแล 
- รัฐต้องเข้ามาช่วยทำกฎหมาย

คุ้มครอง 
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ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
หรือคนทำงานดูแลผู้สูงอายุที่ต้อง
ดูแลจนถึงผู้สูงอายุนอนหลับ 

7. การแบ่งงานภายในบ้าน 
(งานบ้าน) ระหว่างชาย
และหญิงในปัจจุบัน 
จำเป็นต้องปรับหรือไม่ 

ควรปรับการทำงานภายในบ้าน 
ระหว่างชายและหญิง  
เนื่องจากปัจจุบันคนที่ทำงานบ้าน
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงและเด็กผู้หญิง 
ทั้งท่ีบางครั้งผู้หญิงก็หารายได้
เหมือนกับผู้ชายแต่ยังรับ
ภาระหน้าที่งานบ้านมากกว่า 
ถึงแม้จะมีบางครอบครัวที่เป็น
ผู้ชายทำงานบ้านคนเดียว แล้ว
ผู้หญิงทำงานนอกบ้านก็ตาม  
ซึ่งในการทำงานบ้านทั้งชายและ
หญิงควรตกลงร่วมกันและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ให้มีความเสมอภาค และช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 

8. รัฐมีบทบาทในงานดูแล
เพียงพอหรือไม่ 

ไม่เพียงพอ รัฐต้องจัดลำดับความสำคัญโดยการทำให้
เป็นวาระแห่งชาติ 

9. ในปัจจุบันรัฐมีนโยบาย
ด้านงานดูแลหรือไม่ 

มีบ้างแต่น้อย รัฐต้องจัดให้มากข้ึน และทำระบบให้
เข้าถึงได้ง่าย โดยเป็นแบบถ้วนหน้า 
เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับอย่างเท่า
เทียมกัน 

10. กลุ่มคนทำงานดูแลมี
ตัวแทนหรือไม่ เช่น 
สถาบัน สหภาพ องค์กร 

ไม่มีตัวแทนของคนทำงานดูแล
อย่างเป็นกิจลักษณะ 

- รัฐต้องรับรองอนุสัญญา ILO 87, 
98  

- คนทำงานดูแลต้องรวมกลุ่มกัน
ให้ได้มากข้ึน 

11. ใครคือคนทำงานดูแลที่
ได้รับค่าตอบแทน 

ลูกจ้างทำงานบ้าน, อาสาสมัคร
สาธารณสุข(อสม., อสส.), ผู้ดูแล
เด็ก, Care Giver  

ทุกคนที่ทำงานดูแลต้องได้รับสิทธิ และ
การดูแล อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

12. คนที่ทำงานดูแลควร
ได้รับผลตอบแทน
อย่างไร 

ได้รับสวัสดิการ และได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

- คนทำงานดูแลต้องได้รับ
สวัสดิการและค่าตอบแทนที่
เหมาะสม 

- รัฐต้องจัดระบบการทำงานของ
คนทำงานดูแลให้มีประสิทธิภาพ
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ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
ในการดูแลมากข้ึน (ไม่ทำแบบ
ฉาบฉวย) 

13. รัฐมีความคุ้มครองทาง
สังคมให้กับคนทำงาน
ดูแลหรือไม่ 

มีน้อย ไม่ทั่วถึง ไม่สมดุลกับการ
ทำงาน 

จัดสวัสดิการถ้วนหน้า อย่างเท่าเทียมและ
ทั่วถึง 

14. ถ้างานดูแลเป็นงานที่
ได้รับค่าตอบแทนจะ
ส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศอย่างไร 

- การจ้างงานสูงขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ (GDP สูงขึ้น) 

- คนทำงานดูแลจะทำงาน
ได้น้อยลงและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Light workload) 

- คนถูกดูแลจะได้รับการ
ดูแลที่ดี เนื่องคนทำงาน
ดูแลจะทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

- คนถูกดูแลสามารถไป
สร้างเศรษฐกิจได้ต่อไป 

- รัฐต้องให้ความสำคัญต่อ
คนทำงานดูแลและกลุ่มคนที่ถูก
ดูแลให้เข้าเป็นวาระแห่งชาติ 
เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ เป็นต้น  

- รัฐต้องมองว่างานดูแลเป็นงาน 

15. อ่ืน ๆ  รัฐและคนทำงานต้องเห็น
ความสำคัญของการทำงานดูแล 
และรัฐจะต้องเข้ามาดูแล
คนทำงานดูแลให้มากข้ึน อย่าง
ทั่วถึง เท่าเทียมและครอบคลุม 
บนพื้นฐานความเป็นจริง 

#งานดูแลต้องเป็นวาระแห่งชาติ 
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2. กลุ่มแรงงานในระบบ ผู้เข้าร่วมอภิปรายประกอบด้วย สมาชิกสหภาพ จำนวน 3 คน 

ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
1. รัฐยอมรับว่างานดูแลเป็น

งานหรือไม่ 
เป็นการทำงานให้นายจ้าง กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ต้อง

เข้าถึง และมีสัญญาในการทำงาน 
2. งานดูแลเป็นงานที่ต้องใช้

ทักษะไหม 
ต้องใช้ทักษะ : ต้องมีวิธีการดูแล
เป็นกรณีพิเศษ 

เปิดอบรมให้ความรู้เฉพาะทาง 

3. ใครคือคนทำงานดูแลที่
ไม่ได้รับค่าตอบแทน 

หากต้องออกจากงานมาดูแล
บุพการีต้องเสียสละในการดูแลโดย
ไม่ได้รับค่าตอบแทน 

รัฐจะต้องมีค่าตอบแทนเพ่ือไม่ให้
เกิดภาระ 

4. คุณ (คนทำงานดูแล) 
เข้าถึงบริการด้านการดูแล
ของรัฐ เช่น ศูนย์รับเลี้ยง
เด็ก โรงพยาบาล เพียงพอ
หรือไม่ 

ไม่เพียงพอ เพราะรัฐไม่ใส่ใจในกลุ่ม
เปราะบางทำให้ไม่สามารถเข้าถึง
สวัสดิการของรัฐได้ 

รัฐต้องมีงบประมาณท่ีชัดเจน ให้
เข้าถึงรัฐสวัสดิการต่อคนดูแลทุก
กลุ่มอาชีพ 

5. คุณ (คนทำงานดูแล) 
เข้าถึงการคุ้มครองทาง
สังคมหรือไม่ 

เข้าไม่ถึง ทำให้เกิดการขาดสิทธิ
สวัสดิการที่เคยมี เช่น ม.33 

นายจ้างและรัฐ ต้องสร้าง
หลักประกันในอาชีพนี้ ให้มี
งบประมาณช่วยเหลือคนทำงาน
ดูแล 

6. ชั่วโมงการทำงานของคุณ
ยาวนานหรือไม่ 

ชั่วโมงการทำงานยาวนานเกินไป  
- รัฐและนายจ้างต้อง

กำหนดกรอบเวลาในการ
ทำงานให้ชัดเจน 

รัฐต้องออกกฎหมายการทำงานที่
ชัดเจน หากทำงานเกิน 8 ชั่วโมง
ต้องได้ค่าล่วงเวลา (OT) และให้มี
วันหยุด 

7. การแบ่งงานภายในบ้าน 
(งานบ้าน) ระหว่างชาย
และหญิงในปัจจุบัน 
จำเป็นต้องปรับหรือไม่ 

จำเป็นที่ต้องแบ่งงานหญิง-ชายให้
เหมาะสมกับสรีระร่างกายทาง
กายภาพอย่างเหมาะสม 

กำหนดหน้าที่ แบ่งงานที่ชัดเจน 
และมีความปลอดภัย อาชีวอนามัย
ในงานที่ดูแล 

8. รัฐมีบทบาทในงานดูแล
เพียงพอหรือไม่ 

ไม่เพียงพอ เพราะรัฐไม่ได้ใส่ใจใน
การดูแลอาชีพนี้ ไม่มีกลไกในการ
ช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรม 

รัฐต้องมงีบประมาณตั้งแต่ตั้งครรภ์
สู่เชิงตะกอน ซึ่งกลุ่มประชากร
สามารถเข้าถึงโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน 

9. ในปัจจุบันรัฐมีนโยบาย
ด้านงานดูแลหรือไม่ 

มีแต่น้อยมาก เพราะรัฐและ
นายจ้างไม่ค่อยเห็นความสำคัญของ
อาชีพนี้ และดูถูกอาชีพงานดูแล 

นายจ้างและรัฐ ต้องมีการวางแผน
อบรมให้ความรู้ โดยให้ความสำคัญ
ในอาชีพนี้มากขึ้น 
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ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
10. กลุ่มคนทำงานดูแลมี

ตัวแทนหรือไม่ เช่น 
สถาบัน สหภาพ องค์กร 

มีองค์กร แต่ยังน้อยอยู่ ยังไม่ทั่วถึง
ในการดูแล และยังไม่มีการเจรจา
ต่อรอง 

ต้องมีองค์กร สมาคม ในการเจรจา
ต่อรองทางสังคมให้มากข้ึน 

11. ใครคือคนทำงานดูแลที่
ได้รับค่าตอบแทน 

ลูกจ้าง - ต้องมีสัญญาจ้าง 
- กรอบเวลาทำงานที่ชัดเจน 
- ค่าจ้างท่ีเป็นธรรม 

12. คนที่ทำงานดูแลควรได้รับ
ผลตอบแทนอย่างไร 

ต้องมีค่าจ้างท่ีเหมาะสม มีค่า
ล่วงเวลา(OT) และต้องเข้าถึงรัฐ
สวัสดิการทางสังคม 

รัฐต้องออกกฎหมายที่ชัดเจน และ
บังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

13. รัฐมีความคุ้มครองทาง
สังคมให้กับคนทำงานดูแล
หรือไม่ 

มีแต่น้อยมาก รัฐต้องบังคับให้นายจ้างปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

14. ถ้างานดูแลเป็นงานที่ได้รับ
ค่าตอบแทนจะส่งผลต่อ
การพัฒนาประเทศอย่างไร 

ถ้าค่าจ้างเพียงพอ เหมาะสม 
ลูกจ้างก็จะสามารถซื้อสินค้า จ่าย
ภาษีอากร และทำให้เศรษฐกิจของ
ประเทศหมุนเวียน 

- รัฐต้องเข้าถึงองค์กร 
สมาคม ให้เข้าถึงสิทธิการ
เจรจาต่อรอง 

- รัฐต้องรับรองอนุสัญญา 
ILO 87, 98, 177, 189 

15. อ่ืน ๆ   
 

 

3. ลูกจ้างทำงานบ้านไทย ผู้เข้าร่วมอภิปรายประกอบด้วย จำนวน 7 คน 
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หัวข้อ ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
1. รัฐยอมรับว่างาน

ดูแลเป็นงานหรือไม่ 

 รัฐยังไม่ยอมรับ เพราะ รัฐยังไม่ให้

ความคุ้มครอง ยังไม่มีใบรับรอง

สำหรับ DW มีแค่ประสบการณ์ แต่

ยังไม่มีกฎหมายหรือมาตรฐานสากล

มารับรอง 

 

 

 รัฐต้องเปลี่ยนทัศนคติในการมอง

ลูกจ้างทำงานบ้าน 

รัฐต้องมีใบรับรอง หรือการฝึกอบรม

ต้องมีใบประกาศ ใบรับรอง 

การอบรมต้องเข้าถึงได้ ไม่ใช่มีงบจำกัด 

อบรมได้น้อยคน 

ลูกจ้างทำงานบ้านต้องเข้าถึงสัญญาใน

การจ้างงาน 

2. งานดูแลเป็นงานที่
ต้องใช้ทักษะไหม 

ทำงานต้องมีทักษะแน่นอนอยู่แล้ว 

จะทำอะไรก็ต้องมีทักษะ การอุ้ม 

การกิน การทำอาหาร ทำความ

สะอาด เด็กแต่ละคนนิสัยแบบไหน 

ทักษะปฐมพยาบาล การดูแลเด็ก

แต่ละช่วงวัย สัตว์เลี้ยงแต่ละ

ประเภท แต่ละพันธุ์ นี่มันงานฝีมือ

เลยนะ เลี้ยงเด็ก ต้องมีทักษะ

เฉพาะและยากมาก ๆ 

รัฐช่วยสนับสนุนให้จัดการอบรมที่มี

ค่าใช้จ่ายคนละครึ่งหรือช่วยอุดหนุน ให้

ลูกจ้างสามารถเข้าศูนย์ไปฝึกทักษะต่าง 

ๆ ได้ง่าย 

ต้องควบคุมมาตรฐานของศูนย์ต่าง ๆ 

ให้มีมาตรฐานทั้งค่านายหน้า ค่า

ฝึกอบรม 

 

3. ใครคือคนทำงาน
ดูแลที่ไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน 

คนในครอบครัว คนที่ลาออกมา

ดูแลพ่อแม่หรือว่าคนสูงอายุในบ้าน 

มาดูแลครอบครัว ดูแลเด็ก ๆ งาน

บ้านที่สามีภรรยาดูแลกัน ลูกจ้าง

ทำงานบ้านที่ต้องกลับมาทำงาน

บ้านของตัวเอง มีเงินช่วยคนพิการ

แต่ไม่มีเงินช่วยคนดูแลคนพิการ 

มีค่าตอบแทนให้คนที่ลาออกมาดูแลคน

อ่ืนไม่ให้ขาดรายได้ (เสนอไป 3,000-

5000 บาท แต่จริง ๆ ไม่พอหรอก 

มากกว่านี้คงไม่ได้ 3,000 ยังยากเลย)  

รัฐต้องมองให้เห็นว่าค่าตอบแทนของ

พวกเค้าควรได้มากกว่านี้ 
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หัวข้อ ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
4. คุณ (คนทำงานดูแล) 

เข้าถึงบริการด้าน
การดูแลของรัฐ เช่น 
ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก 
โรงพยาบาล 
เพียงพอหรือไม่ 

เข้าไม่ถึงเลย ไม่เพียงพอ แค่คิดจะ

พาลูกไปศูนย์เด็กเล็กก็ไม่ทันแล้ว 

เราเข้างานเช้าออกงานดึก ศูนย์เปิด

ปิดไม่สอดคล้องกับชีวิตประจำวัน

และตารางงานเลย  

 

เสนอให้เปิดปิดศูนย์เด็กและสวัสดิการ

อ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับชีวิตประจำวัน

ของแรงงาน  

อยากให้ขยายเวลาของโรงพยาบาลรัฐ

และอนามัยให้เปิดปิดสอดคล้องกับ

เวลางานของแรงงาน อาจมีการเหลื่อม

เวลา หรือปิดวันธรรมดาเปิดวันเสาร์

อาทิตย์แทน 

รัฐต้องมีรัฐสวัสดิการที่ครอบคลุมคนทุก

กลุ่มทุกอาชีพ 

เพ่ิมจำนวนศูนย์สุขภาพให้เพียงพอ 

(อาศัยอยู่แถวสีลม ต้องไปคลินิกถึง

พระราม 4 คลองเตย) 

5. คุณ (คนทำงานดูแล) 
เข้าถึงการคุ้มครอง
ทางสังคมหรือไม่ 

เข้าไม่ถึง ไม่มีประกันสังคม ม.33 

เข้าไม่ถึงแหล่งทุน บริการข้ัน

พ้ืนฐานไม่ครอบคลุม บัตร

สวัสดิการแห่งรัฐใช้ได้กับแค่การ

คมนาคมบางประเภท 

 

ขยายการคุ้มครองโดยไม่มีข้อยกเว้น 

เช่น ให้กลุ่ม DW ได้เข้าร่วมมาตรา 33 

ควรรณรงค์และบังคับใช้กฎกระทรวง

อย่างจริงจัง 

คนดูแลก็เป็นคนเหมือนกัน 

6. ชั่วโมงการทำงาน
ของคุณยาวนาน
หรือไม่ 

ชั่วโมงการทำงานไม่สอดคล้องกับ

การทำงาน เวลาส่วนตัวและรายได้ 

เข้างานเช้า ระหว่างวันว่างก็ไปไหน

ไม่ได้ รายได้ก็ไม่เพ่ิม อย่างน้อยต้อง

ทำงานกัน 12 ชั่วโมงต่อวัน 

 

รัฐบาลควรประกาศให้มีการทำสัญญา

จ้างงาน 

ควรมีการขึ้นทะเบียนการจ้างงาน 

รัฐต้องเข้ามาช่วยคุ้มครอง ควรมีเวลา

พักให้ 

รัฐต้องออกกฎที่ชัดเจนและคุยกับ

นายจ้างก่อน ไม่ใช่ออกมาแล้วบังคับใช้

จริงไม่ได้ 
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หัวข้อ ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
7. การแบ่งงานภายใน

บ้าน (งานบ้าน) 
ระหว่างชายและ
หญิงในปัจจุบัน 
จำเป็นต้องปรับ
หรือไม่ 

จำเป็นต้องปรับ จะมาโยนให้ผู้หญิง

ทำอย่างเดียวไม่ได้ ควรปรับ 

ออกมาทำงานมีรายได้เหมือนกันแต่

งานบ้านผู้หญิงกลับต้องทำ ผู้ชาย

ดื่มเบียร์กับเพ่ือน 

 

ควรมีการแบ่งกันอย่างชัดเจน ตาม

สรีระและความเหมาะสม 

ทุกคนในบ้านควรช่วยกัน อย่างน้อย

ช่วยดูแลตัวเองก็ยังดี ไม่เป็นภาระซ่ึงกัน

และกัน 

ให้มีความเสมอภาค ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน 

 
8. รัฐมีบทบาทในงาน

ดูแลเพียงพอหรือไม่ 
มีไม่เพียงพอ แค่จะดูเด็กยังดูแล

ไม่ได้เลย คนทำงานยังเข้าไม่ถึงการ

บริการ ประชากรแฝงไม่ได้รับการ

สนับสนุน รัฐควรทำให้เป็นวาระ

สำคัญแห่งชาติ 

 

ให้มีการลงทะเบียน จะได้มีข้อมูลและ

การจัดการที่ดีในอนาคตต่อไป 

รัฐและนายจ้างต้องเห็นความสำคัญของ

พวกเรา ต้องมีงบตั้งแต่แรกเกิดจนถึง

ตายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 
9. ในปัจจุบันรัฐมี

นโยบายด้านงานดูแล
หรือไม่ 

มีบ้างแต่คนเข้าไม่ถึง เข้าถึงแค่บาง

กลุ่ม ยังมีกลุ่มงานดูแลที่ยังตกหล่น  

 ต้องมีนโยบายให้มากข้ึนและทำให้
ประชาชนเข้าถึง 
 

รัฐไม่ควรจำกัดหลักเกณฑ์หรือการเข้าถึ

นโยบาย ควรทำให้เข้าถึงได้ทุกกลุ่มทุก

อาชีพ 

ควรมีการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์ที่ดี 

 
10. กลุ่มคนทำงานดูแลมี

ตัวแทนหรือไม่ เช่น 
สถาบัน สหภาพ 
องค์กร 

ไม่มี ควรจะมี องค์กร เครือข่าย รัฐ

ต้องรับรองอนุสัญญา 87,98 เรา

ต้องรวมกลุ่มกันให้มากกว่านี้ 

 

ควรรวมกลุ่มและมีตัวแทนของกลุ่มต่าง 

ๆ มาเข้าร่วม 

ขอสิทธิในการเจรจา 

11. ใครคือคนทำงาน
ดูแลที่ได้รับ
ค่าตอบแทน 

ลูกจ้างทำงานบ้าน, หมอ พยาบาล 
อสม. อสส. แต่อาจได้ค่าตอบแทน
ไม่เพียงพอ Care giver ผู้ที่ทำการ
ดูแลต้องได้รับการดูแล 

ควรได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมกับงาน 
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4. กลุ่มลูกจ้างทำงานบ้านข้ามชาติในประเทศไทยจำนวน 7 คน 

ข้อ คำถาม คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
1 รัฐยอมรับว่างานดูแลเป็นงาน

หรือไม่  
ยังไม่ยอมรับว่างานดูแลเป็นงาน 
เพราะไม่มีกฎหมายคุ้มครอง 

ให้รัฐยอมรับว่างานดูแล คือ
งาน และให้มีกฎหมาย
คุ้มครอง รวมถึงมีสวัสดิการ
ให้กับคนทำงาน 

2 งานดูแลเป็นงานที่ต้องใช้
ทักษะไหม 

ต้องใช้ทักษะ  -รัฐบาลควรจัดอบรมให้
คนทำงาน 
-รัฐต้องยอมรับคนทำงานที่มี
ประสบการณ์เป็นคนที่มี
ทักษะ 

3 ใครคือคนทำงานดูแลที่ไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน 

สมาชิกในครอบครัว รับควรมีค่าตอบแทนให้
คนทำงานดูแลด้วย  

หัวข้อ ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
12. คนที่ทำงานดูแลควร

ได้รับผลตอบแทน
อย่างไร 

ควรมีผลตอบแทน โบนัส บำนาญ 
ยิ่งทำงานนานยิ่งได้มาก  

ควรมีเงินสะสมให้ตอนบั้นปลายชีวิต  
จ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

13. รัฐมีความคุ้มครอง
ทางสังคมให้กับ
คนทำงานดูแล
หรือไม่ 

มีแต่ไม่ครอบคลุม เข้าไม่ถึงทุกกลุ่ม 

ไม่สมดุลกับการทำงาน ได้น้อย 

และไม่ทั่วถึง 

 

จัดสวัสดิการถ้วนหน้า เท่าเทียม ทั่วถึง 

 

14. ถ้างานดูแลเป็นงานที่
ได้รับค่าตอบแทนจะ
ส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศอย่างไร 

มีผลอย่างมาก ช่วยผลักดันและ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เช่น การซื้อ 

การจ่าย 

การจ้างงานสูงขึ้น GDP ก็เติบโตขึ้น 

ได้รับการดูแลดีก็ออกไปสร้างเศรษฐกิจ

ที่ดี  

ถ้าหลังบ้านดี คนในบ้านก็ดี 

 

15. อ่ืน ๆ   อยากให้เจ้านายมองเห็นคุณค่าและ
เข้าอกเข้าใจ อยากให้ทุกคนยอมรับและ
เพ่ิมความตระหนักในงานดูแล งานดูแล
คืองาน เป็นคนทำงานเหมือนกัน 
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ข้อ คำถาม คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
4 คุณ(คนทำงานดูแล) เข้าถึงการ

บริการด้านการดูแลของรัฐ 
เช่นศูนย์(รับเลี้ยงเด็ก 
โรงพยาบาล เพียงพอหรือไม่  

สำหรับแรงงานข้ามชาติการ
บริการด้านการดูแลของรัฐไม่
เพียงพอ เช่น กรณี โรงพยาบาล
สำหรับทำบัตรประกันสุขภาพ
ตามข้อกำหนดของรัฐยังมีเพียง
แค่ 9 รพ. ในพ้ืนที่ กรุงเทพฯ  

รัฐควรจัดสรรดูแลเรื่องการ
บริการด้านการดูแลให้มี
ปริมาณมากข้ึนและต้องมี
คุณภาพเช่นเดียวกัน  

5 คุณ (คนทำงาน) เข้าถึงการ
คุ้มครองทางสังคมหรือไม่  

สำหรับลูกจ้างทำงานบ้านยังเข้า
ไม่ถึง และไม่มีสิทธิเข้า
ประกันสังคม  

ลูกจ้างทำงานบ้านต้องการ
เข้าประกันสังคม ม.33  

6 ชั่วโมงการทำงานของคุณ
ยาวนานหรือไม่  

ปัจจุบันมีชั่วโมงการทำงานที่ยาว
มาก 

แม้ลูกจ้างทำงานบ้านจะได้รับ
การคุ้มครองตามกฎกระทรวง
ฉบับที่ 15 (กระทรวง
แรงงาน) ที่ออกมาแทน 
กฎกระทรวงฉบับที่ 14 แล้ว
นั้น แต่ต้องการให้รัฐบังคับใช้
กฎหมายฉบับนี้ให้เกิดข้ึนจริง
รวมถึงบังคับให้นายจ้าง
ปฏิบัติตามกฎหมายด้วย
เช่นกัน  

7 การแบ่งงานภายในบ้าน (งาน
บ้าน) ระหว่างชายและหญิงใน
ปัจจุบันจำเป็นต้องปรับหรือไม่  

มีความจำเป็นที่ต้องปรับใช้อย่าง
มาก เพราะไม่ว่าจะเป็นผู้ชาย
หรือผู้หญิงก็สามารถทำงานบ้าน
ได้เช่นเดียวกัน  

สร้างความตระหนักแก่สังคม
ในเรื่องความเท่าเทียม การ
แบ่งงานกันทำของหญิง-ชาย  

8 รัฐมีบทบาทในงานดูแล
เพียงพอหรือไม่ 

ยังไม่มีบทบาทที่เพียงพอในเรื่อง
งานดูแล เช่นศูนย์เด็กฯ การให้
สวัสดิการคนทำงาน 

ตามข้อเสนอข้อที่ 3 และข้อที่ 
4  

9 ในปัจจุบันรัฐมีนโยบายด้าน
งานดูแลหรือไม่  

รัฐมีนโยบายด้านงานดูแลที่
ชัดเจนสำหรับแรงงานในระบบ 
แต่สำหรับแรงงานนอกระบบ 
เช่นลูกจ้างทำงาน คนดูแล
ผู้สูงอายุในครอบครัว ยังไม่มี
นโยบายที่ชัดเจน 

รัฐควรออกนโยบายเรื่องงาน
ดูแลสำหรับกลุ่มแรงงงาน
นอกระบบให้มีความชัดเจน  
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ข้อ คำถาม คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
10 กลุ่มคนทำงานดูแลมีตัวแทน

หรือไม่ เช่น สถาบัน สหภาพ 
องค์กร 

ปัจจุบันเรามีตัวแทน มีการ
รวมตัวเป็นเครือข่าย แต่รัฐก็ยังไม่
ยอมรับพวกเรา 

รัฐควรออก/แก้ไขกฎหมาย 
หรือนโยบาย ให้กลุ่ม
คนทำงานดูแลสามารถจัดตั้ง
กลุ่มได้ 

11 ใครคือคนทำงานดูแลที่ได้รับ
ค่าตอบแทน 

ลูกจ้างทำงานบ้าน เจ้าหน้าที่
ศูนย์เลี้ยงเด็ก /ดูแลผู้สูงอายุ  
อสม. อสส   

รัฐควรจัดสวัสดิการให้
คนทำงานดูแลที่อยู่นอก
ระบบให้ได้รับสวัสดิการ
เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ  

12 คนที่ทำงานดูแลควรได้รับ
ค่าตอบแทนอย่างไร 

ยังไม่มีการบังคับใช้กฎหมายใน
เรื่องค่าตอบแทนขั้นต่ำ 
โดยเฉพาะคนทำงานดูแลที่อยู่ใน
ชุมชน เช่น อสม. อสส  

รัฐควรจัดสรรค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมแก่พวกเขา  

13 รัฐมีความคุ้มครองทางสังคม
ให้กับคนทำงานดูแลหรือไม่  

ปัจจุบันยังไม่มีการคุ้มครองทาง
สังคมแก่คนทำงานดูแลอย่าง
เพียงพอ 

ลูกจ้างทำงานควรได้รับการ
คุ้มครองทางสังคม
เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ 
อย่างน้อยให้ลูกจ้างทำงาน
บ้านเข้ากองทุนประกันสังคม 
มาตรา 33 

14 ถ้างานดูแลเป็นงานที่ได้รับ
ค่าตอบแทนจะส่งผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างไร  

ในกรณีที่งานดูแลได้รับ
ค่าตอบแทนก็จะส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก 
เช่น -กรณีลูกจ้างทำงานซึ่ง
ทำงานดูแลบ้าน เลี้ยงเด็ก ดูแล
ผู้สูงอายุ เลี้ยงสัตว์ ฯ ให้กับ
นายจ้างส่งผลให้นายจ้างสามารถ
ออกไปทำงาน หารายได้  และ
ในขณะเดียวกับลูกจ้างทำงาน
บ้านเมื่อได้รับเงินเดือนก็จะส่ง
เงินกลับไปยังบ้านต่างจังหวัด / 
ต่างประเทศ เพ่ือให้ครอบครัวมี
รายได้และมีเงินสำหรับเลี้ยงดู
ครอบครัว  
- กรณีคนดูแลเลี้ยงเด็ก  

รัฐควรทำให้งานดูแลทุก
ประเภทมีค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 
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ข้อ คำถาม คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
หรือดูแลผู้สูงอายุ หากรัฐบาล
จ่ายค่าตอบแทนก็ทำให้พวกเขา
สามารถเลี้ยงดูเด็ก/ ผู้สูงอายุ ได้
อย่างมีคุณภาพ   

15 อ่ืนๆ  สำหรับลูกจ้างทำงานบ้านข้าม
ชาติมองว่าตัวเองก็เป็นส่วนหนึ่ง
ที่เสียภาษี(ทางอ้อม) ให้กับ
ประเทศไทย เช่น ขึ้นรถเมล์ ซื้อ
สินค้าตามห้าง ซื้ออาหาร เสื้อผ้า  

รัฐควรมีสวัสดิการ หรือ
มาตราการให้คนกลุ่มนี้ 

 

5. กลุ่มผสมระหว่างลูกจ้างทำงานบ้านไทยและลูกจ้างทำงานบ้านข้ามชาติ จำนวน 6 คน  

เป็นแรงงานไทย 3 คนแรงงานข้ามชาติ 3 คน 

ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
1. รัฐยอมรับว่างานดูแลเป็น

งานหรือไม่ 
ไม่ได้รับการยอมรับ เพราะถูกมอง
ว่าเป็นงานอิสระ และไม่สามารถ
เข้าสู่ประกันสังคมได้ 

รัฐต้องให้การคุ้มครองกับแรงงาน
ทุกประเภท โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

2. งานดูแลเป็นงานที่ต้องใช้
ทักษะไหม 

ใช้ทักษะ ทั้งในการดูแลเด็กให้มี
คุณภาพซึ่งต้องอาศัยทักษะพิเศษ 
รวมถึงต้องมีการฝึกอบรมก่อนการ
ทำงาน 

1) รัฐควรสนับสนุนการ
ฝึกอบรม 

2) มีการปรับค่าตอบแทน
ตามใบรับรองทักษะ 

3. ใครคือคนทำงานดูแลที่
ไม่ได้รับค่าตอบแทน 

แม่ ลูก (ผู้ที่เป็นผู้หญิง)  ได้รับค่าตอบแทนขั้นต่ำจากรัฐ 
(กรณีที่คนดูแลต้องออกจากงาน) 

4. คุณ (คนทำงานดูแล) 
เข้าถึงบริการด้านการดูแล
ของรัฐ เช่น ศูนย์รับเลี้ยง
เด็ก โรงพยาบาล เพียงพอ
หรือไม่ 

ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีสิทธิการ
รักษาอยู่ไกล(ต่างจังหวัด) ค่ารักษา
แพง และเข้าไม่ถึงบริการ(เวลา
เปิด-ปิด) 

ไม่ควรจำกัดพ้ืนที่ในการใช้สิทธิการ
รักษา 

5. คุณ (คนทำงานดูแล) 
เข้าถึงการคุ้มครองทาง
สังคมหรือไม่ 

ไม่ได้รับ เพราะรัฐไม่ให้คุณค่า
คนทำงานดูแลเทียบเท่ากัน 

เข้าถึงและได้รับอย่างเท่าเทียมทุก
อาชีพ 
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ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
6. ชั่วโมงการทำงานของคุณ

ยาวนานหรือไม่ 
ชั่วโมงการทำงานที่ยาวนานเกิน 8 
ชั่วโมง 

รัฐต้องเข้ามาดูแล และจัดการอย่าง
จริงจัง (ต้องมีกฎหมายควบคุมและ
บังคับใช้) 

7. การแบ่งงานภายในบ้าน 
(งานบ้าน) ระหว่างชาย
และหญิงในปัจจุบัน 
จำเป็นต้องปรับหรือไม่ 

จำเป็นต้องปรับ  1) ปรับทัศนคติของผู้ชายใน
เรื่องการทำงานบ้าน 

2) ส่งเสริมวันหยุดให้กับ
ผู้ชาย เช่น วันลาคลอด 
เพ่ือให้สามีสามารถช่วย
ดูแลภรรยาได้ 

8. รัฐมีบทบาทในงานดูแล
เพียงพอหรือไม่ 

ไม่พอ เนื่องจาก 
1) รัฐมีนโยบายในการดูแล

คนรากหญ้าน้อย  
2) คนทำงานดูแลไม่ทราบ

เรื่องกฎหมาย/สิทธิ และ
ไม่มีเส้นสายที่จะทำให้เกิด
การใช้บริการได้ 

ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน
การเข้ารับบริการ 

รัฐต้องมีเง่ือนไขท่ีสอดคล้องกับแต่
ละอาชีพ เพ่ือให้แต่ละอาชีพ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

9. ในปัจจุบันรัฐมีนโยบาย
ด้านงานดูแลหรือไม่ 

มีแต่ยังไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุม 

ปรับนโยบายให้สอดคล้องและ
เหมาะสม และทำหน้าที่
ประสานงานเชื่อมโยงส่วนที่
เกี่ยวข้องให้การทำงานคุ้มครอง
อย่างครอบคลุม 

10. กลุ่มคนทำงานดูแลมี
ตัวแทนหรือไม่ เช่น 
สถาบัน สหภาพ องค์กร 

มีตัวแทน แต่ยังไม่ได้ทำงานร่วมกัน รัฐต้องส่งเสริมให้ภาคีต่าง ๆ ได้
รวมตัวกันได้โดยไม่ติดเงื่อนไขใดๆ 

11. ใครคือคนทำงานดูแลที่
ได้รับค่าตอบแทน 

ลูกจ้างทำงานบ้าน งานดูแลต้องมีการยอมรับจาก
ภาครัฐ และเข้าถึงสวัสดิการและ
รายได้ 

12. คนที่ทำงานดูแลควรได้รับ
ผลตอบแทนอย่างไร 

ได้รับค่าตอบแทนในอันตราค่าจ้าง
ขั้นต่ำ 

ควรได้รับค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน ตาม
ภาระงานที่ได้รับ ทักษะฝีมือ และ
ต้องมีสวัสดิการ 
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ประเด็น คำอธิบาย ข้อเสนอแนะ 
13. รัฐมีความคุ้มครองทาง

สังคมให้กับคนทำงานดูแล
หรือไม่ 

ไม่มี เพราะรัฐไม่ได้มองว่า
คนทำงานดูแลเทียบเท่ากับ
คนทำงานที่มีใบรับรองวิชาชีพ 

มีการอบรม และใบรับรองวิชาชีพ
ของคนทำงานดูแล 

14. ถ้างานดูแลเป็นงานที่ได้รับ
ค่าตอบแทนจะส่งผลต่อ
การพัฒนาประเทศอย่างไร 

ตัวเลขคนตกงานน้องลง 
ส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศดี
ขึ้น 

รัฐต้องทำให้งานดูแลเป็นงาน
เหมือนอาชีพอ่ืนๆ  

15. อ่ืน ๆ  
 

- - 
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https://docs.google.com/presentation/d/1g1rbt4E45uAjmlkLClY6La0JGuGTtb

CS/edit?usp=drive_link&ouid=100449485330485336842&rtpof=true&sd=true 

 

https://docs.google.com/presentation/d/1tzUkDLyze9x-

epCnBAWGrIT_h5E5rVbE/edit?usp=drive_link&ouid=10044948533048533684

2&rtpof=true&sd=true 

https://docs.google.com/presentation/d/1g1rbt4E45uAjmlkLClY6La0JGuGTtbCS/edit?usp=drive_link&ouid=100449485330485336842&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1g1rbt4E45uAjmlkLClY6La0JGuGTtbCS/edit?usp=drive_link&ouid=100449485330485336842&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1tzUkDLyze9x-epCnBAWGrIT_h5E5rVbE/edit?usp=drive_link&ouid=100449485330485336842&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1tzUkDLyze9x-epCnBAWGrIT_h5E5rVbE/edit?usp=drive_link&ouid=100449485330485336842&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1tzUkDLyze9x-epCnBAWGrIT_h5E5rVbE/edit?usp=drive_link&ouid=100449485330485336842&rtpof=true&sd=true
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